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CAPITULO 1

{QUEES LA COMUNICACION POLITICA?

Comunicacidn Politica (con maytisculas) es una expresién que designa un
campo de reciente y creciente desarrollo en el 4mbito académico cientifico; la co-
municacién politica (con mindsculas) es un término amplio, apenas utilizado en
el mundo profesional, pero que incluye una serie de fenémenos comunicativos que
han recibido etiquetas tan variadas como @@WM marke-
ting_politico, relaciones publicas oliticas o comunicacién institucional politica.

Tanto la Cormutiicacion Pﬂ% como la comiifiicacion politica necesitan de
los esfuerzos conjuntos de académicos y profesionales, pues las dos acogen un
ctimulo de significados, acciones, principios y practicas no del todo definidos ni
acotados. Porque, ;de qué estamos hablando cuando hablamos de la comunica-
¢ién politica?

I. NO HAY POLITICA SIN COMUNICACION

La confusién que reina en torno a la definicién del término Comunicacion
Politica se debe, fundamentalmente, al rapido desarrollo que los medios de co-
municacién tuvieron durante el siglo xx. Con un ritmo mds répido del que mu-
chos gobernantes hubieran deseado, los medios de comunicacién han liegado a
merecer calificaciones como la de «agentes politicos», «grupos de interés», «gru-
pos de presién» o «miembros de la élite politica»r. Bajo estas designaciones s
entiende que los medios son verdaderos agentes de poder y que tienen un rango
que se acerca al propio de las instituciones politicas.

Con ¢l fin de identificar bien el papel que tiene la comunicacion en la politi-
ca, veamnos primero la definicién de politica, para después analizar como ha in-
fluido en ella la comunicacion.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define la politica como «el arte
de gobernar los pueblos» y «la actividad de los que rigen O aspiran a regir los
asuntos piblicos». Diccionarios més especializados definen la politica como «un

conjunto de supuestos, principios, medios y actividades con que se organiza y
dirige un grupo humano para la consecucion de determinados objetivos; es el
actuar prudencial de quien posee dotes especiales, mis naturales que adquiridas,
para la direccién, gobierno o pastoreo de las personas en colectividad» (Gonzilez
Vila, 1997: 962).

Signiendo estas definiciones, ;cudles se podria decir que son los rasgos esen-
ciales de la politica?
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a) La politica hace referencia a un arze, a una actividad. No es un saber
teérico a priori apoyado en unas reglas fijas. Por el contrario, en la medida en
que el politico estd sometido a situaciones cambiantes, a la variacion de las con-
diciones, 2 lo nuevo y a lo imprevisto, la politica es, mds bien, una forma de
saber prdctico; es un saber que se realiza con la puesta en préctica de unos prin-

“Cipios. Por eso se afirma que la politica es una actividad que consiste, esencial-
mente, en la toma de decisiones que incluyen proyectos, planes y programas de
acci6n, Precisamente porque son decisiones para la accién, son flexibles y abier-
tas al cambio. Por eso la politica no se aprende en los libros; y, por lo mismo,
no se dice «buen polftico» del que puede afirmar cosas acertadas sobre como se
ha de dirigir una nacién, sino del que realmente la dirige con acierto.

b} En cuanto que la politica es el gobierno o la direccién y pastoreo de las
personas, las medidas politicas tienen unas consecuencias que son vinculantes; ‘
son decisiones que obligan. En este sentido, las medidas politicas (SANCHEZ
AGESTA, 1970: 528-529; Hariou, 1970):

— hacen referencia a un fin por el que se gobierna, que es la consecucién
del bien ptblico;

— se apoyan en el poder, es decir, en gue quien adopta las decisiones estd
legitimado para ello por unas instituciones y unas leyes;

— implican conflicto, en el sentido de que en torno a ellas caben diferentes
posturas y posiciones, no siempre coincidentes sino mds bien, con frecuencia,
gafrontadas.

A Por iltimo, la politica es el gobierno de los asuntos piiblicos, la direccion
de un grupo humano, la direccion de las personas; s decir, las decisiones que
se adoptan, y que son vinculantes, lo son para la organizacién de una colectividad
de personas, de una comunidad.

Siguiendo estos rasgos esenciales de la politica. y con ¢l fin de llegar a una
concepcién de la politica que permita entender qué es la Comunicaci6n Politica,
defino 1a politica como la «actividad por la que se adoptan y aplican las decisio-
nes en y para la comunidad».”

Pues bien, la comunicacién incide substancialmente en esa actividad de adop-
ci6n y aplicacion de decisiones en y para la comunidad. Veamos en qué sentido
esto es asi.

a) La comunicacién es esencial, en primer tugar, a la actividad de toma de,
decisiones, en el sentido de que la adopcion de medidas necesita de una infor-
macién (un conocimiento de la situacion, una recogida de datos) y de un inter-
cambio de opiniones entre aquellos que estdn implicados. Por tanto, todos los
procesos de toma de decisiones requieren de la comunicacidn, de una concate-
nacién de intercambio de signos, sefiales y simbolos.

b) Ensegundo lugar, la comunicacion es esencial para que las medidas que
han sido adoptadas sean vinculantes, es decir, tengan fuerza sobre aquellos a
quienes van dirigidas. Aqui Ia comunicacion es necesaria en dos niveles:
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1. En el origen del poder, ya que los procesos que legitiman la autoridad
necesitan de la comunicacién. Por ejemplo, hoy dia no es p-051b_1f’: ganar unas
elecciones si el candidato no aparece en los medios de comunicacion para darse
a conocer a los votantes. . »

2. Enel gjercicio del poder,.ya que, en un sentido muy basico, para que las
medidas adoptadas por la autoridad legitima sean cum’phdas, es preciso que sean
conocidas (y, para ello, publicadas). En un sentido mas complejo, la legitimidad
obtenida en las elecciones s6lo se consolida si se gestiona gdecuadamente la co-
municacién, es decir, si el que estd en el poder se comunica, de manera fluida,
con aquelios a quienes gobierna, de manera que sus medidas sean entendidas y
asumidas.

¢) Por tltimo, la comunicacién es esencial a la orgggigfxaén de la comuni-
dad. Sirve para orientar la sociedad por medio de la definicion de unos objetivos
y de la identificacién de los problemas; sirve para COnseguir consenso, ya que
acerca intereses, facilitando la comprensién de las distintas post.u’ras as{ como las
percepciones de los valores y tradiciones; sirve para la resolucién de conflictos,
transcendiendo las diferencias, verificando las distintas opciones, y razonando lar
eleccidén de una de ellas entre varias. :

Esta estrecha relacion entre la politica y la comunicacién ha_l}evado a muchos
autores a afirmar, sencillamente, que «la politica es comunicacion»; 0 a Xpresar
la idea metaféricamente de diferentes maneras: la comunicamép estd en e_l cora-
z6n del triunfo electoral, es 1o que aceita la maquinaria del gobierno; sostiene el

- liderazgo efectivo; orienta el transcurrir de las comunidades; acufia la memoria

social colectiva; y, en fin, es el modo y medio del gobierno democratico (DEUTSCH,
1963; MEADOW, 1080; GRABER, 1992; SMITH y Smiti, 1994; MAZZOLENI Y
ScHuLZ, 1999)//

II. LOS INTENTOS DE DEFINICION DE COMUNICACION POLITICA

La comunicaci6n estd, entonces, como «impregnando» to‘dos‘}’os nivel’es de
la_politica, fenémeno del que ha nacido el campo de investigacion académica
dénominado Comunicacién Politica. Académicos de diversas _dlsc1plmas (entre
los que estdn politicos, juristas, g6cidlogos, psicologos, retdricos, etc.) se han
acercado a éste con la intencién de explicar qué le pasa a la politica por necesitar
de la comunicaci6n, tratando de acotar conceptualmente la Comunicacién Poli-
tica, con el fin de establecer unas pautas mds 0 menos Comunes para el estudio
de la misma.

Clasifico los esfuerzos de los teéricos en tres grupos.

1. Por una parte estdn los autores que, procedentes de las cif:ncias juridicas,
tienden a considerar que la comunicacion en la politica ha invadido terrenos aje-
nos, por lo que las aportaciones académicas, consideran, deben ofrecer un siste-
ma estricto de control. Estas reflexiones tienen como resultado una tearia pg{:-
tica v juridica de los medios de comunicacién, y-no conceden a fa Comunicacion
Politica una entidad en si misma como drea de investigacion.
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2. En segundo lugar, estin Jos autores que consideran que la politica es co-
municacion en cuanto que el orden social al que aquélla aspira sélo se consigue
por medio de la transaccién de simbolos entre los miembros de la comunidad.
Bajo esta concepcién, realidades politicas como el poder, la influencia, la auto-
ridad, el control o la negociacion son vistas con sentido comunicativo: son rea-
lidades que necesitan del intercambio de mensajes. Es decir, para llegar al poder,
para influir en los ciudadanos, para conseguir autoridad, o para negociar con
otros miembros de la sociedad %qgis_o_gneqhayaﬁco_municacj@p. Estas reflexio-
nes tienen como resultado unaieoria politica de la LOMURICacion,”

3. Por dltimo, estdn los investigadores que no asumen que toda la politica

Las definiciones que la investigacién académica ha ofrecido de Comunica-
cién Politica se sitdan fundamentalmente en el segundo y en el tercer grupo de
los arriba indicados. Veamos como ha sido 1a evolucién de la definicién.

Dan Nimmo y Keith Sanders sitdan los orfgenes de la Comunicacién Politica
como campo diferenciado en Ios afios cincuenta, y mds concretamente en el Libro
Political Behavior publicado en 1956 por Eulau, Eldersveld y Janowitz. Estos
Sl - . .
autores deimen fa Comunicacién Politica como «uno de los tres procesos (junto
con el del liderazgo politico y las estructuras de grupo} de intervencién por me-
dio del cual se movilizan ¥ transmiten las influencias politicas entre unas insti-
tuciones gubernamentales formales y el ciudadano-votante». La comunicacién
politica es entendida aqui como un proceso mediador, en el sentido de que es por
ella por la que se hace posible la relacién entre las instituciones gubernamentales
y los electores.

El mérito de estos tres autores consiste, a juicio de Nimmo y Sanders, en
conseguir atribuir a la Comunicacign Politica un campo substancial a [a Ciencia
Social con identidad propia. Sin embargo, sefialan también, no se ofrece junto a
ello una clara delimitacién del mismo, sino que, por el contririo, aqueilos autores
se limitaron a constatar la falta de acuerdo que se da entre los estudiosos de 1a
comunicacién politica sobre las raterias que forman parte de este objeto de es-
tudio (Nimmo ¥ SANDERS, 1981: 12}

Desde que se sugiriera esta primera definicién, y ante el rdpido desarrollo del
cdmpo, muchos han sido los intentos de definir y acotar la Comunicacién Poli-
tica, Asf, se ha afirmado que Comunicacién Politica es:

— «Actividad comunicativa considerada politica en virtud de las consecuen-
cias tanto actuales como potenciales que tiene en el funcionamiento de] sistema
politico» (FAGEN, 1966: 20).

— «Simbolos politicos m4s sobresalientes en la élite de Ia prensa» (ARORA
y LASSWELL, 1969),

— «El papel de la comunicacién en el proceso politico» (CHAFFEE, 1975: 15).
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__ «Comunicacién con efectos actuales o potenciales en el funcionamiento
de un estado politico o de una entidad» (BLAKE y HAROLDSEN, 1975: 44).

—— «Actividad comunicativa considerada politica en virtud de sus consecuen-
cias actuales o potenciales en Ia regulacién de la conducta humana, cuando ésta
se encuentra en condiciones de conflicto» (NIMMO, 1978: 7).

_ «Cualquier intercambio de simbolos y mensajes que estd condicionado
por el sistema politico y que, a su vez, influyen en éste» (MEADOW, 1980: 4).

— «Simbolos creados por los medios de comunicacion para que la sociedad
mantenga la consciencia de la existencia de unas instituciones politicas; es decir,
son las imdgenes que ayudan a que el pueblo recuerde que se vota, que s contro-
la a! gobierno o que la constitucién funciona» (TRENT y FRIEDENBERG, 1995: 4).

En todas estas definiciones se pueden identificar una serie de rasgos comu-
nes, que son los siguientes:

a) En primer lugar, todas ellas hacen referencia al cardcter comunicativo
de la Comunicacién Politica. En ese «drea» que se intenta definir se incluye una
actividad comunicativa que, en cuanto tal, implica un intercambio de mensajes y
de simbolos entre aquéllos que en ella participan.

b) En segundo lugar, todas las definiciones consideran que la comunicacion
adquiere caricter politico en virtud de los efecros o consecuencias que tiene en
el sistema politico: en el funcionamiento de la politica, en la regulacién de la
conducta humana, en el estado politico, en los periodistas y en los politicos. Es
preciso anotar aquf que esos efectos de la comunicacién politica no son necesa-
riamente intencionados (como es intencionado el efecto que persigue un organi-
zador de campafia al elaborar un eslogan gue incita al ciudadano a votar a su
partido), sino que pueden ser, tambien, no-intencionados (es no-intencionado,
por ejemplo, el efecto que provoca en un politico conocer los resultados de un
sondeo sobre su popularidad).

¢) En conjunto, se puede afirmar que todas estas definiciones estin como
reconociendo dos cuerpos de actividad, uno el de la actividad-comunicacién, y
otro el de la actividad-politica. Pero son éstos dos mundos distintos y separados;
la comunicacién politica surge cuando el primero influye en el segundo, es decir,
cuando la comunicacién tiene unos efectos en la politica.

A mi juicio, este modo de entender la Comunicacién Politica es limitado pues
tiene una visién restringida de la actividad que aqui se produce. La restriccion
estd, por una parte, en la consideracién de los protagonistas: [estas definict
tisuen en cuenta s6lo a aquellos actores que ostentan poder o spiran a oste
160No tiene en cuenta, por ejemplo, la participacién en la comunicacién pol
de otros actores como ONG, asociaciones profesionalgs, un grupo empresarial
de medios de comunicacién o, sin mads, los ciudadan or ofra, hay también
una restriceién en cuanto a la concepci6n de la intencionalidad de los mensajes:
s6lo se consideran aquéllos que han sido elaborados estratégicamente con el fin
de provocar unos efectos en el receptorgPero es también comunicacién politica
una carta al director. En la comunicaciéd politica hay otros protagonistas y otras
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intenciones (o incluso no-intenciones) que no estin considerados en este plan-
teamiento.

III. UNA CONCEPCION AMPLIA DE LOS ACTORES Y DE LOS
CONTENIDOS DE LA COMUNICACION POLITICA:
LA NOCION DE MENSAJE

En linea con la dltima afirmacién del epigrafe anterior, me identifico con la
critica que realiza Michael Schudson (1997) cuando sefiala que es una visién
restrictiva aquélla que limita 1a Comunicacién Polftica a Ia transmisién de men-
sajes que tienen, o intentan tener, un efecto en la distribucién o uso de poder en
la sociedad.

Considera este autor que a esta concepeidn restrictiva de la Comunicacién
Politica subyace una nocién errénea del términc «mensajes: es la concepeion del
mensaje como «comunicacioness Cxpresas, concretas, puntuales e intencionales
(Schudson, 1997). Tales son los discursos de campaiia electoral, editoriales {en
los que los periodistas voluntariamente transmiten su postura ante ia realidad
politica), mitines (discursos elaborados por los politicos con intencign persuasiva
para lograr el voto), y debates parlamentarios (enfrentamiento de discursos entre
los representantes de las distintas fuerzas politicas). Ahora bien, se pregunta este
autor, ;ddnde estd considerado en esta nocién de Comunicacién Politica algo de
tanta importancia como el contexto en el que todos estos mensajes se produ-
cen?

Schudson aboga, POr una parte, por una nocién amplia de mensaje que
incluye tanto lo dicho como lo no dicho, es decir, tanto los mensajes expresos
como aquéllos que estdn implicitos ¥ que participan de los elementos que o
man parte del contexto cultural. Por otra parte, aboga por una consideracion cx-
tensa de la esfera piiblica, que no esté sélo formada por los actores susceptibles
de ser elegidos, sino que tenga en cuenta esquemnas representativos mayoritarios,
Elestudio de 1a Comunicacidn Politica, entonces, deberia extenderse a la dimen-

gonistas,

Entiendo que una visién asf requiere una definicién de la Comunicacign Po-
litica que supere las limitaciones de las definiciones arriba recogidas. Considero
que estdn bajo esa superacién las aportaciontes de los siguientes autores.

Jean Blondel (1990), uno de los autores para quien la comunicacién es lo que
dinamiza el sistema politico, ve la comunicacién como un intercambio de de-

La comunicacién no es entendida por este autor como el resultado del poder,
de las influencias entre unos elementos y otros de la sociedad, o de las soluciones
que se dan al conflicto. Aboga por estudiar ta comunicacién del mismo modo
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: plan- que se realiza el estudio del sistema politico, es decir, tomdndola como un todo
en términos del intercambio que se produce entre politicos, comunicadores, pe-
riodistas y ciudadanos. La concepcion del espacio piblico que aqui estd implici-
ta es la de aquél que estd formado por unas complejas redes de instituciones y
de procesos de comunicacién (BLONDEL, 1990: 96).

La definicién de Federico Rey (1995: 23) aboga por una visidn también mds
abarcante de la Comunicacidn Politica. Este autor parte de:

con la a) Una definicién amplia de comunicacion, entendida ésta como la trans-
vision misién de signos, sefiales o simbolos de cualquier clase entre personas fisicas o
2 men- sociales; un basto campo de intercambio de hechos y opiniones entre los seres
der en humanos.

b) Una definicién de politica, entendida ésta como todo aquello que forma
‘cacion parte de un proceso mediante el cual se llevan a cabo cambios deliberados en las
'i6n del normas que regulan las relaciones entre las personas.
1onales
les (en La Comunicacién Politica es entonces una categorfa que abarca una gran parte
2alidad de todas las actividades persuasivas que se realizan en el espacio publico.
;uasiva
s entre ) )
ita este IV. LA COMUNICACION POLITICA COMO ENFRENTAMIENTO
'fgo de DE MENSAJES
produ-

En una perspectiva también amplia v menos estructural estd la aportacion de
Jje que Wolton, quien afirma que la Comunicacién Politica es el espacio en el que se
presos intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que tienen legitimi-
ue for- dad para expresarse piblicamente sobre la politica, y que son los politicos, los
‘6n ex- periodistas y los sondeos (1989). Asf entendida, la Comunicacién Politica es la
ptibles _ condicién del funcionamiento de un espacio ptblico ensanchado (WOLTON,
‘tarios. 1992). En 1995 este autor explicita su intencién de oponerse a la idea cldsica de
limen- la comunicacién politica reducida a una estrategia para «hacer pasar un mensa-
as, asf Jje». Y, concluye, «la comunicacion politica asi entendida muestra, por un lado,
prota- que se trata de un lugar de enfrentamiento de discursos de desenlace incierto y,

por otro lado, muestra también que ese enfrentamiento se realiza partiendo de /
un Po- ' tres discursgs que se expresan legjrimamente en una democracia: la informacion,
isidero la polftica y la opinién piiblicas{WoLroN, 1998: 111).

La expresién «enfrentamiento de discursos» y «discursos contradictorios» de
lo que Wolton parece apuntar que la idea de conflicto no sélo es rasgo esencial de la
le de- ' politica, como ya he mencionado, sino también de la comunicacion de ésta. Es
‘ntien- decir, la comunicacién politica tiene algo de rivalidad, de competicién o de ba-
lo que talla entre distintas partes.

'S me- El intento de definicién que Denton y Woodward realizan en 1998 ayuda a

comprender esta dimensioén de conflicto. La comunicacién politica, dicen, tiene,

poder, principalmente, cuatro preocupaciones: el presupuesto (hay que tomar decisiones

ciones . para la disttibucién de recursos), el control (las elecciones no son otra cosa que

modo depositar }a confianza en alguien para que controle el poder), la aprobacion (se
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24 COMUNICACION POLITICA. UNA GUIA PARA SU ESTUDIO Y PRACTICA

adoptan medidas, leyes, decretos, proyectos, ete.,
bacién de sectores politicos) y el

soluciones a los problemas en juego. Distinto es —=€s €ste ya un ejemplo cldsico
que también utilizan lgs autores— promocionar el aborto COmoO una «operacién

médica mas» que como un «puro asesinato» (DENTON ¥ WOODWARD, 1998).
Pues bien, dicen Denton y Woodward p

inmediatos.(En segundo lugar, la comunicacién olflj_rk;iwmam
y-kegica. Quien comunica 13 politica 16 hiace para lograr igui .

ir, i Itro de los medios de comunica-
cion. Y, por tltimo, es una comunicacion orientada, en el sentido de que los
mensajes estan disefiados Para audiencias especificas.

V. HACIA UNA DEFINICION INTEGRADORA:

N LA COMUNICACION POLfTICA COMO RESULTADO
¥ DE PROCESOS DE INTERACCION ‘

Pero, ;cémo es Ig dinimica de esa relacién

que se produce entre los actores
de la comunicacién politica?

Llegamos, con ¢sta, a la dltima cuestign que precisa un andlisis antes de ofre.
¢er una definicidn de Comunicacin Politica, Las aportaciones que acabo de re-
coger de Wolton o de Denton y Woodward i
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Desde una perspectiva més global, es decir, para referirse a la interaccion
que se produce en la sociedad, Thompson (1995) afirma que los medios de co-
municacion han hecho que las personas entren en nuevas formas de interaccién
que denomina «quasi-interaccién mediada» (pp. 82-87), y que difiere de la in-
teraccidn que se produce en la comunicacién personal. Los medios permiten
que la informacién tenga un acceso més extenso que antes: se dirigen a publi-
cos amplios (para ellos tienen que explicar la realidad) que, ademds, son dis-
tantes, pues se encuentran en su casa y no en el escenario de la comunicacién.
Al hacerlo, los periodistas producen contenidos que trastocan las coordenadas
espacio-temporales: por ejemplo, reconstruyen un atraco para hablar del pro-
blema de la inseguridad ciudadana (incluso produciendo al espectador la sen-
sacibn de que podria estar ahf, padeciéndolo); 0 como no tienen la foto de hoy,
recurren a imagenes de archivo para cubrir el encuentro entre dos lideres poli-
ticos (como si sucediera ahora lo que fue hace meses); o publican la paradig-
mdtica fotografia de hace afios de una muchedumbre con las manos en alto
pintadas de blanco para, en un golpe de vista, transmitir hoy la expresién de
un gran puiblico por la paz.{Son contenidos que Thompson llama simbdélicos,

pfapanto ante las dificultades de adecuacion espacio temporales de los me-
on la realidad, condensan significados y evocan valores que no estin ex-
s en los mensajes. Son contenidos simbdlicos cuyo significado goza de
rto entendimiento compartido por tedos los actores, politicos, periodistas
y ciudadanos: por ejemplo, todo el mundo conoce el si gnificado de unas manos
pintadas de blanco.

Por eso, en la sotiedad actual, concluye este autor, las personas nos relacio-
namos en un proceso de comunicacion e intercambio simbdélico.

Esta relacion de interaccion simbélica que se produce entre politicos, pe-
riedistas y ciudadanos ha llevado a algunos autores a sugerir que el proceso
de la comunicacién puede estudiarse al amparo de la Escuela del Interaccio-
nismo Simbélico. Por ejemplo, en su teoria de la Espiral del Silencio, Noelle-
Newmann toma del interaccionista simbélico George Herbert Mead su nocién
de la naturaleza social del hombre: a las personas, en la configuracién de nues-
tra identidad, nos influye lo que pensamos que los demds piensan de nosotros,
cudl es la imagen que los demds tienen de mi «yo». Pues bien, dice Noelle-
Neumann, al formarnos un juicio sobre algo, nos influye qué opinidn sobre lo
mismo tienen los demds; opini6n que veo expresada, fundamentalmente, en
los medios de comunicacién (NOELLE-NEUMANN ¥ PETTERSON, 2004: 343). De
manera que en la configuracion de mis opiniones interactiio con los demds a
través de los contenidos simbélicos que aparecen en los medios de comunica-
cion.

Schudson (2000) menciona el interaccionismo simbdlico como una corriente
tedrica que ha inspirado algunos trabajos sobre la sociologia de la noticia: la no-
ticia es una construccion social en el sentido de que se elabora por la accién
compartida de los distintos miembros de la sociedad (p. 186). Y Sadaba (2006)
entiende que se puede describir en términos de interaccién simbélica la relacién
que se produce entre politicos, periodistas y ciudadanos en la comunicacién po-
litica. La profunda y completa revisidn que esta autora realiza del concepto frame
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en 1948. Primer estudio sistemitico de la comunicacién political del momento
(las técnicas de propaganda politica que acompafiaron los conflictos bélicos),
los elementos que proponia este autor para el andlisis del proceso se mantienen
hoy vigentes en algunos planteamientos: el «qui€n» (persona 0 grupo que se
pone en comunicacion, y que, por tanto, la comrqla), el «qué» (el mensaje, lo
que se expresa), el «canal» (por donde se transmite el mensaje)., el «a quién»
(el receptor, a quien llega el mensaje) y con qué «efecto» (la influencia que
produce).

Es ya acervo de la investigacién en este campo el entender que este modelo
resulta insuficiente para analizar el proceso de la comunicacién politica (NIMMO
y SWANSON, 1990; MARTIN ALGARRA Y Loprez-EscoBAR, 1992; SCHEINSOHN,
1997; GAUTHIER, GOSSELIN y MOUCHON, 1998; MARTIN ALGARRA, 2003; ROGERS,
2004; NEWMAN y PERLOFF, 2004; JOHNSON-CARTEE, 2004',.LIN,‘ 2004; Low, %005,
por citar sélo algunos). Los autores sefialan como df:ﬁmenma que, ademds de
apoyarse en una restrictiva visién psicologista (s6lo tiene en cuenta las caracte-
tisticas individuales), y de concebir al pdblico como alguien pasivo, poco reflexivo
y facilmente influenciable, el modelo de Lasswell toma e'l proceso de manera
lineal y unidireccional: alguien que, estando en superioridad de copdmmne_s,
afecta a otro alguien (que es un pdblico masivo) con su mensaje. La influencia
en el sentido inverso no est4 considerada bajo este planteamiento.

Pero estas descripciones como procesos unidireccionales e influyentes en un
ciudadano masa ya no acogen bien lo que hoy dfa pasa con la comunicacion po-
litica. Por ejemplo, un gobicrno sabe que cuando anuncie la reducg(’m de im-
puestos, uno de los efectos que va a provocar va a ser la critica del c1udadun()r(o
grupo) que sabe que esa reduccién es menor que la que hizo el gobierno anterior.
Y lo tendrd en cuenta al gestionar la comunicacién de la medida: su comunica-
ci6n estd influida por lo que sabe o espera del receptor. O por ejemplo, cuando
un alcalde acuda a la television local para contar el estado de los parkings de la
ciudad, le afectard (le influird) el cefio fruncido y la actitud agresiva del perio-
dista entrevistador. Y el periodista de prensa que titule la noticia que recoge la
versién que el alcalde ha dado de los nuevos parkings, estard influido tanto por
la reaccién que sabe que tendrd el alcalde a la noticia, como por la que supone
que puedan tener los lectores que le compran. o

De manera que la comunicacién politica es un proceso que implica a todos
los actores e forma activa. Pues todos operan, todos influyen, todos... interac-
tidan. En definitiva, los significados que se transfieren no son sélo el resultado de
la accién de quien habla, sino del «intercambio» que se produce entre todos los
implicados en el proceso. '

Pero ;qué es la interacci6n aplicada a la comunicacion politica? g

En el 4mbito organizacional, para referirse a la refacion entre una institucion
y su piiblico. Grunig y Hunt (1984) hablan de interaccién partiendo del térmmo
bidireccionalidad, que apunta al intercambio entre emisor y receptor, es decir, al
flujo informativo de doble direccién. La bidireccionalidad puede ser 'a51métnca
(se recibe informacién o feedback del piblico pero para lograr una mejor persua-
si6n del mismo), o simétrica (la finalidad es la comprensién mutua entre la or-
ganizacién y sus piiblicos).
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(o enfoque) a la luz de los postulados de la Escuela del Interaccionismo Simbé-
lico concluye en varias propuestas para abordar la relacién entre politicos, perio-
distas y ciudadanos como una interaccion (habla mds bien de transaccion, pero
no es ahora el caso entrar en el por qué de esta especificacién) simbolica. Por
ejemplo, sugiere estudiar las fuentes del periodismo no s6lo desde el contenido
de las informaciones sino también desde la red de relaciones simbolicas en las
que se inserta el periodista. Sugiere también contemplar las cabeceras de los me-
dios como auténticos simbolos de la entidad con la que la audiencia estd fami-
liarizada, y bajo las cuales cabe desarrollar determinadas expectativas y entender

mejor las informaciones (pp. 213-233).

No es mi intencién profundizar mds aquf en cudl es la dindmica de la inter-
accién entre los actores de la comunicacién politica, sino sefialar la importancia
que otorgo a este elemento como pilar para la definicién de la Comunicacion
Politica. Considero que hay aqui una via que requiere una mayor exploracion por
parte de los investigadores, para responder con un modelo circular interactuado
a los restrictivos planteamientos unidireccionales que, todavia hoy, constrifien la
teorfa v la practica de la comunicacién politica.

Tras la revisién de las distintas aportaciones entiendo que la definicién de
comunicacién politica ha de contener:

/  a) Una concepcion amplia de actores, que incluya tanto a las organizacio-
nes que se comunican estratégicamente con intencion persuasiva, como a O
actores, como pueda ser el ciudadano medio, que, a mi juicio, también parti

\ en el proceso. ,

t b)) Unaconcepci6n amplia de mensaje, que incluya tanto lo expresado col

. lo evocado, asi como la relacion que hay entre lo explicito y los elementos que

. forman parte del contexto cultural, que muchas veces estdn de manera implicita.

' ¢) Una concepeién circutar interactuada de la relacién que se produce entre
los diferentes actores que participan en €l proceso.

Por tanto, propongo como definicion de Comunicacion Politica la siguiente.
Comunicacién Politica es Ia actividad de determinadas personas € institucio-
nes (politicos, comunicadores, periodistas ¥ ciudadanos), en la que, como resul-
tado de la interaccién, se produce un intercambio de mensajes con los que se
articula la toma de decisiones politicas asi como la aplicacién de éstas en la co-

munidad. La Comunicacién Politica, con maytsculas, es el campo de estudio que

comprende tal actividad.

Considero que esta definicidn tiene las ventajas de incluir una vision amplia
del término «mensaje»; no restringe el dmbito de estudio a la actividad politica
que resulta de Ia ley, sino que incluye el dmbiio social y cuitural; concibe un
mensaje politico, tanto expreso como latente, del que puede ser emisor no solo
el que ostenta poder sino cualquier miembro de la sociedad; al entender la rela-
cién entre los protagonistas como una relacin de interaccién, implica una con-
cepeidn circular del proceso de comunicacién (abandonando ia concepcion tra-
dicional cldsica de emisor y receptor); y estd abierta al dinamismo con que los

protagonistas estin constantemente generando significados.
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VL. LAS AREAS DE ESTUDIO DE LA COMUNICACION POLITICA
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— la publicidad politica, que incluye los contenidos (aspectos visuales y
textuales), las cuestiones juridicas, y los efectos del mensaje publicitario en los
ciudadanos;

— los mensajes informativos de los eventos politico-comunicativos cOmo
son las ruedas de prensa o los restimenes de prensa de las instituciones;

— la organizaci6n de eventos para la comunicaci6n de la politica, como son
las inauguraciones, homenajes, conmemoraciones histéricas, celebraciones po-
pulares, etc.;

— los mensajes de ficcién, particularmente, los mensajes del humor politico
o los talk shows;

— y, por ultimo, las posibilidades que los nuevos medios ofrecen para la

realizacién de acciones comunicativas diversas.

d) Estudios que se centran en la mediacion del mensaje realizado por los
medios de comunicacién, que incluye:

— la relacién entre politicos y periodistas: el acceso a la informacién guber-
namental, el control de los medios de comunicacin por parte de los gobiernos
(que incluye el estudio de las politicas de comunicacién) y el contexto politico
del sistema de medios de comunicacion;

—_ 1a sociologia de redacciones de los medios de comunicacion, que generan
una cultura profesional periodistica determinada, de la que nace una concepcion
especifica de la noticia politica;

— ¢l fenémeno de la personalizacién de la politica en los medios de comu-
nicacion;

— la cobertura que los medios de comunicacién dan & las instituciones po-
liticas: ejecutivo (presidencia y gobiernos), legislativo (partamentos) y judicial
(tribunales};

__ la creacién de climas de opinién politica por parte de los medios de co-
municacién, a través de los enfoques de las noticias, del editorialismo y del hu-
mor politico;

— las crisis politicas generadas por los medios de comunicacidn;

__ la cobertura de los asuntos internacionales, que incluye el papel de la opi-
nién piblica en la diplomacia, el flujo internacional de la informacidn, la cober-
tura del Tercer Mundo, y las cuestiones relacionadas con la globalizacion.

e) Por dltimo, los estudios que se centran en los efectos del mensaje de la
Comunicacién Politica, en todos los niveles. Esios incluyen:

— la biisqueda y procesamiento de la informacién politica por parte del ciu-
dadano;

— ia influencia de los medios de comunicacién en los ciudadanos: procesos
de formaci6n de la opinién piblica (influencias en el conocimiento, juicio y com-
portamientos de los ciudadanos);

__ 1a influencia de la comunicacién interpersonal en los juicios y comporta-
mientos politicos de los ciudadanos;
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— la contribucién de los medios de comunicacion a la socializacién politica
¥, de manera particular, a la educacién cfvica;

— los cambios de actitudes: informacién y actitudes politicas, informacién
politica y creencias politicas, informacién politica y participacién ciudadana,
motivaciones del piiblico para el uso de los medios de comunicacién;

— por ultimo, constituye una nueva 4rea de trabajo ¢l estudio del impacto
de los nuevos medios: el incremento de canales de comunicacién, ia contribucién

al compromiso civico, las posibilidades de interaccién, etc.

VII. MODELO PARA EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION

POLITICA: LA ACCION DRAMATURGICA Y LA ACCION
COMUNICATIVA

Todas las materias arriba recogidas han sido abordadas desde distintos
modelos, teorfas, enfoques y paradigmas de investigacidn. Estos son algunos de
ellos: el enfoque conductista, el enfoque funcionalista, los enfoques marxistas y
criticos, el modelo sistémico, el modelo institucional, la teorfa de los usos y
gratificaciones, los modelos de difusién, la teorfa de la agenda-setting o el modelo
de la espiral del silencio o los estudios culturales. No voy a exponer aqui en qué
consisten todos estos modelos o teorfas (lo haré sélo al referirme, en el quinto
capitulo, a los paradigmas para el estudio de los efectos de la comunicacidn
politica), pues considero que hay al respecto una extensa bibliografia que to hace
de forma compendiada, detallada y completa (DE FLEUR. 1966: KraUS y Davip,
1976; SEVERIN y TANKARD. {992 BRyaNt Y ZILLMANN. U960 DEL Rio, 1996;
Monzén, 1996; MCQUAIL y WiNDHAL, 1997; LOPEZ-isCOBAR, 1997; DADER,
1999; SAMPEDRO, 20(i(): Rosrir, 2003). )

Si quiero, sin embargo, detenerme en una reflexién sobre el modelo sugerido
por André Gosselin en la «cartografia» que realiza del campo de investigacion
de la Comunicacidn Poljtica (Gosselin, 1998), pues considero que es la suya una
aportacion de sumo interds: constituye una propuesta que, ademis de incluir log
elementos que he mencionado como necesarios para la consideracion de la co-
municacién politica, tiene fa virtud de atender 2 la dimensién de la comunicacién
COMO «acciony.

Este autor apunta dos ejes para el andlisis de la Comunicacidn Politica, el eje
de lo que llama ios territorios y las arenas, y el eje de la accién y de la recep-

cidn.
s

a) Laidea de territorio hace referencia al 4mbito en el que se realiza la Co-
municacién Politica, que puede ser de cardcter local, regional, nacional o inter-
nacional. Son «territorios» de la comunicacién politica los estados, los partidos,
los grupos de presién, los sindicatos, los movimientos sociales o las empresas,
Es decir, territorio es lo que resulta de los factores de organizacién, de las estric-
turas, del contexto; todos €stos son elementos que definen las fronteras de los
actores de la comunicacién politica. Asf, el que comunica politicamente desde
una empresa tiene unas delimitaciones diferentes al que lo hace desde un gobicrmo.
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FOSS RTIHUR

{QUEESLA COMUNICACION POLITICA

b) Lasarenas dela comunicacidn politica estdan constituidas por €l conjun-
to de los dispositivosf fénnulas,‘rharcos,-”reglas y estrategias ‘que definen las si-
tuaciones de interaccion en las que se pueden enfrentar, evaluar, y difondir pd-
blicamenie los discursos de los actores politicos. Asf, tenemos la «arena» de los
debates, de los tribunales dejusticia; de 165 talk shows, del periodismo de opi-
ni6n, de la prensa econdmica, de las ruedas de prensa o de los discursos politicos
televisados. Las arenas vienen a ser, entonces, cOmo las formas especiﬁﬁx’s que

adoptan los mensajes de la comunicacién politica.

Territorios y arenas estdn relacionados. Una arena determinada (un peri6di-
co, un programa de television, un tribunal de justicia, un debate, etc.) puede
servir para la confrontacién y la publicidad de la comunicacién politica de los
actores procedentes de territorios diversos (ministros, alcaldes, empresarios, mi-
litantes, etc.). La conferencia de prensa, el debate parlamentario, las asambleas
generales, 1os coloquios, los congresos de los partidos, las comisiones de inves-
tigacidn, los debates electorales, etc., son todas ellas formas mediatizadas de
encuentros y confrontaciones entre los distintos actores de la comunicacién po-
litica.

El eje accidn/recepcion que sugiere Gosselin se apoya cn las tipologias de
acciones de autores como Weber, Goffman, Mead y Garfinkel. Hay seis formas,
dice, de accionar en la comunicacion politica: '

a) Una accién teleoldgica, €8 decir, una accién planificada con una inten-
cién y que, con unos célculos y estrategias, se propone lograr unos objetivos. En
la comunicacién politica hay accién teleoldgica porque los protagonistas de la
misma suelen tener unas intenciones: se comunica para conseguir el voto, para
que se acepte una medida politica, para presionar sobre los politicos en el Parla-
mento, etc.

B) Unaaccién axioldgica, en cuanto que los protagonistas estin guiados por
unos valores, unas normas, y ciertos criterios éticos. La comunicacion politica se
realiza en un contexto normativo. Ademds, de la confrontacion de ideas e ideo-
logfas que se produce en la comunicacién politica, nacen nuevos valores y reglas
del juego. Es decir, se puede afirmar que la comunicacion politica tiene lugar en
el marco de unos valores y ellu, a su vez, gencra valores.

¢) Una accibn afectiva, en cuanto que 1a comunicacion politica utiliza re-
cursos de cardcter psicoldgico para modificar Ias conductas de los receptores.
Una buena parte de la comunicacion politica, como s verd a lo largo de este li-
bro, pone el acento en la personalidad, en el lado humano o en el estilo de los
personajes politicos. con ¢l fin de apelar a los sentimientos del receptor y modi-
ficar asi sus comportaimientos.

d) Una accidn rutinaria, en cuanto que la comunicacidn politica incluye
conductas, tanto por parte de quien emite mensaje como de quien lo recibe, que
no son irracionales. pero en las que no hay un esfuerzo reflexivo permanentc so-
bre el sentido y las consecuencias de las mismas. Asi por ejemplo, el lector de
un diario tiende, instintivamente, a fijar su atencion en ]a pdgina impar antes que
en la pagina par.
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e) Accién dramatiirgica, en cuanto que en la comunicacién politica hay
cierta representacion. Los politicos «salen a escena» haciendo que muestran unas
intenciones, pensamientos y sentimientos que al ciudadano le gustaria llegar a
conocer. Pero éste nunca llega; sélo teatralmente. En la politica entonces actores
y espectadores forman parte de un drama, drama que es representado en unos
temas, unos lugares, unos conflictos (insignias, titulos, ceremonias, despachos,
etc.), por medio de un mecanismo dramétice del que sale el héroe, los leales, los
fraudulentos, los vencedores y los vencidos. Como el drama, la comunicaci6n
politica tiene algo de auténtico y algo de ilusorio. La acci6n politica surge de una
combinacién del entendimiento racional de la politica con las respuestas emo-
cionales a la situaci6n politica del momento.

f) Accién comunicativa, que permite hacer inteligible la conducta de aquél
que, en una situacion de interaccién y, sobre todo, de interdependencia, busca
coordinar sus planes de acuerdo con los demds, con el fin de compartir unos sig-
nificados para que, en el entendimiento comiin, se pueda negociar de una forma
que sea ventajosa para todos. Asi por ejemplo el lider politico que tiene que to-
mar una medida, trata de explicar a los ciudadanos los motivos que le obligaron

a la misma, con el fin de lograr en elios el consenso y, como consecuencia, que
la medida sea aceptada.

Pues bien, afirma Gosselin que, de todas esos modos de accionar, el drama-
tirgico y el comunicativo son los que mds se encuentran en la comunicacién
politica, y con todos los atributos que son propios de las acciones: el medio, el
fin, el valor, la consecuencia, la autorepresentacién y la intercomprensién.

Es decir, ¢l accionar dramatiirgico supone no solamente el mundo objetivo
(definido por este autor como el conjunto de realidades respecto de las cuales es
posible emitir enunciados verificables) o social (conjunto de relaciones interper-
sonales), sino también el subjetivo: conjunto de vivencias, deseos, sentimientos,
eic., a las que se liene acceso en la relacidn con los demds. En el accionar dra-
matidrgico, cada uno de los actores maneja las interacciones con los demds, ha-
ciendo referencia o no a cierta finalidad o a cierto valor y regulando el acceso
reciproco a la subjetividad propia de cada uno. Asi por ejemplo, el politico
«muestra» su vida personal, con el fin de exponer al ciudadano su lado humano.
Pero ademis el actor puede manejar la autorepresentacion dentro de una gama
que se extiende desde la comunicacién més sincera de sus deseos, sentimientos
y actitudes profundas, hasta la manipulacién cinica de las impresiones que el ac-
tor quiere suscitar en los demds. El politico controla la expresién de su vida per-
sonal, dejando sicmpre un margen para el ocultamiento. Esta es la razén por la
que los politicos siempre recurren a la teatralidad para fundamentar su legitimi-
dad y para hacer ver aquello que los distingue de los gobernados. El poder ne-
cesita de la distancia que crea la puesta en escena.

En la accién comunicativa los actores se preocupan, ante todo, de conseguir
que haya contextos adecuados para elaborar las mejores definiciones de las si-
tuaciones; mejores en cuanto que sean compnes, aceptadas por todos. Por ejem-
plo, el premdente de una nacidn acude a los términos, realidades y valores que
son mds aceptados por los ciudadanos para, evocandolos, conseguir de éstos la
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aprobacién de sus decisiones. Es ésta una definicién de acc1.én _comumcatwaque
tiene contenido empirico: se buscan mundos de comunes significados con el fin
de poder actuar politicamente. L .

Pues bien, el modelo de investigacién en Comumnicacion Pohu}ca gque propone
Gosselin se orienta hacia la concepcién de las acciones dramatdrgicas y de las
acciones comunicativas, tanto desde el emisor (el politico) como desde'la recep-
ci6n (el ciudadano), y tanto en los territorios como en las arenas. Considero que
aquf yace la riqueza de este modelo, riqueza que puede ser mas explicitamente
sefialada en los términos siguientes:

@) El modelo entiende que todas estas formas de accionar no son en la co-
municacién politica exclusivas de los gobiemos o de los actores que 1ucha’n por
llegar al ejercicio del poder. En esta concepcidn, la accion tanto dram.atu;gma
como comunicativa también puede ser propiedad del piblico, de los periodistas,
de los votantes; e incluso la recepcion puede estar a cargo de los dirigentes del
Estado o de los partidos politicos, pues €stos estdn también expuestos a los men-
sajes de los ciudadanos. ' o N

Considero que este modelo de estudio de la Comunicacion Politica se aparta
de una vision unidireccional que analiza los mensajes elr_nudos por los politicos
y recibidos por los ciudadanos. En este modelo, todos t1_ener‘1’alg0 E!f: actores y
de receptores, de emisores y de destinatarios; y la comunicacion politica es vista
como la interaccién entre todos los protagonistas. _ . )

b) El modelo considera no sélo los efectos 1:}ten010nados /(aquellos que se
propusieron los actores) sino también los no-intencionados: aquéllos que resu!tan
de las acciones voluntarias individuales que se llevan a cabo en un contexto ins-
titucional, social y cultural. N o _

¢) Por dltimo, el modelo sale al paso de la dlhc'ultufi‘ que tlene’la C_Zomum-
cacién Politica de compaginar el 4mbito de la mvestigacion con el arr}blto de !a
prictica profesional. El modelo de andlisis de la comunicacion politica trata,
como afirma este autor, de fundir entre si dos niveles:

— El primer nivel es el de los esquemas_de interpretacion que utilizan los
gobernantes, los estrategas, los partidos polit1c0§, los eppuestadoreg, lqs pubh-‘
Cistas, los asesores de comunicacién y de marketing politico, los periodistas, los
portavoces y todos aquellos cuyo oficio es hacer, o hacer hacer. Es el nivel de la
prictica profesional. . o y

— El segundo nivel es el de los andlisis y las descripciones ‘czlentl.ﬁ’cas, cuyos
anlisis, juzga este autor, deben incorporar 1os marcos de significacién que ug-
lizan los que viven la politica, es decir, de los gobernantes y de los electores, de
forma que la investigacién académica ofrezca a los profesionales explicaciones
sencillas y explicitas sobre lo que éstos hacen.

Pues bien, afirma Gosselin, en esta fusion entre la préctica profesional y la
investigacién académica, ¢l problema surge porque el mvest}gado_r trata undsaber
profano y pretedrico, no siempre facil de simplificar. Ademds, el investigador en
Comunicacién Politica, m4s que otros investigadores de las Ciencias Sociales, se
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encuentra con que los profesionales, a pesar de desconfiar de los logros acadé-
micos, se apropian de los resultados de la investigacién. Lo hacen porque nece-
sitan pulir el cuerpo de conocimientos practicos que poseen; y porque necesitan
crédito ante un piblico a quienes quieren convencer de que 1a politica, cada vez
mds, es una cuestién de comunicacion, y casi exclusivamente de comunicacién,

Por eso, concluye este autor, el investigador en Comunicacién Politica est4
obligado a incluir entre sus conceptos y marcos tedricos, las teorfas en uso, asi
como el saber préctico que desarroilan permanentemente los actores y los espec-
tadores de la politica. Debe estar atento a los intercambios de significados, creen-
cias y destrezas de Ios profesionales. Pero ha de hacerlo consciente de que es
pricticamente imposible establecer leyes universales para la accién politica co-
municacional, pues las generalizaciones descubiertas en un momento dado, f4-
cilmente se transforman en saberes profesionales cambiantes.

Siguiendo estas consideraciones, he tratado de fundir en el presente {ibro es-
tos dos niveles, atendiendo a las pricticas especificas y concretas (se exponen
unas técnicas y estrategias) a la luz de aquellos principios que inspiran el saber
prictico. Por eso, en las péginas que siguen, se suceden ejeinplos y orientaciones
prcticas con las teorfas y paradigmas de estudio en uso. Y en cada cuestién trato

de ofrecer una reflexién critica final con ia que intento identificar los problemas
¥ retos.
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