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Resumen

Este articulo analiza tres desafios que
conlleva la evaluacién de desemperio docente
en la educacién superior, los cuales limitan su
impacto en la mejora de la practica docente.
Los autores afirman que la mejora docente
es generada por distintos procesos, pero la
evaluacién de desempeno no impulsa cambios
en el profesorado. Esto se debe a que las difi-
cultades técnicas en el diseno de la evaluacién
y su aplicacién la restringen de tal manera que
no contribuye a mejorar la practica docente.
Por otra parte, el uso de la informacién en la
retroalimentacién y seguimiento es determi-
nante para incentivar un mejor desempeno.
Finalmente, la universidad como sistema de
diversos procesos no depende Gnicamente de
la evaluaciéon de desempeno para mejorar su

calidad.
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1. Introduccién

A pesar de la vasta literatura e investi-
gaciones sobre el tema, impulsar la mejora
de la préctica docente como resultado de la
evaluacién de desempeno no es tarea facil ni
tiene garantia de efectividad. Demostraremos
en este articulo que la mejora docente en la
educacién superior surge de otras fuentes y
que la evaluacién de desempefno docente
(EDD) tiene muy poco impacto en el cambio
de la practica del docente!. Esta poca vincu-
lacién entre evaluacién y practica surge de
tres desafios clave que, si no son superados,
debilitan —y pueden anular— la efectividad
de evaluar el desempeiio para lograr una
mejor préactica. Los desafios identificados
inician con problemas técnicos de disefio y
desarrollo, pasan por el uso de los resultados
y, finalmente, se encuentran con un enfoque
sistémico de universidad que incluye multiples
factores de calidad.

La EDD interesa por un hecho indiscutible:
la docencia es un factor determinante en la
calidad educativa, por lo que se argumenta
que se debe evaluar. De hecho, de manera
general, los procesos de evaluacién se vinculan
con la calidad; Zabalza? afirma que la evalua-
cién es la estructura basica de los procesos
orientados a la calidad desde la perspectiva
de la calidad total en educacién. Aunque la
definiciéon de calidad en la educacién supe-
rior es ambigua, en la literatura se identifican
algunas é&reas claves. El Banco Mundial®
asegura que los tres factores claves para la
calidad son: docentes formados y comprome-

tidos; estudiantes motivados y preparados; y
recursos adecuados y suficientes. Es necesario
contar con un profesorado que posea una
formacién académica superior de calidad,
ademas de estar actualizados en metodologias
de ensefanza orientada a la construccién de
conocimientos més que a una transmisién
de conceptos. Especificamente, en la educa-
cién superior en El Salvador, la Comision
de Acreditacién del Ministerio de Educacion
(Mined) incluye la docencia en sus categorias
de evaluacion, sin definir caracteristicas espe-
cificas de desemperio o de préactica.

Ademas del informe del Banco Mundial,
otros autores citan los mayores problemas de
calidad de la educacién superior en América
Central en términos de la preparacién y nivel
académico del profesorado, la deficiente
gestién del recurso humano; es decir, los
procesos de seleccién, desarrollo y promocion
del personal, el nivel salarial del profesorado,
la innovacién y actualizacién del curriculum,
la renovacién de los métodos pedagdgicos v la
mejora de la investigacién en lo que compete
al desemperio docente®.

El interés por la calidad docente no es
Unicamente preocupacién de la educacién
superior. Actualmente, hay voces que abogan
por evaluar el desempeno docente a nivel
de educacién basica y educacién secundaria
también, como garantia de calidad. Por ello,
este articulo, aunque se desarrolla para le
educacion terciaria, ofrece luces para consi-
derar el disefio y la implementacién de la EDD
en cualquier nivel educativo.
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2. ¢{Qué entenderemos por evaluacién
de desempeiio docente?

En los ultimos treinta anos, las discusiones
en torno a los procesos de evaluacién en el
ambito académico se han centrado en signi-
ficados que simultineamente se le han atri-
buido al término evaluacién especificamente.
Tejada Fernéndez® afirma que han surgido
tantas definiciones como teorias y estudiosos
se han preocupado de ello. Algunas de estas
definiciones coinciden, otras presentan matices
contrastantes y otras son una mezcla que dan
lugar a que se les llame eclécticas. La defini-
cién del término ha dado lugar a una dispa-
ridad de ideas que van desde las mas genera-
lizadas que consideran la evaluacién como un
juicio de valor, hasta las mas elaboradas que
la definen como un proceso de reflexién, de
andlisis, de comprensién y de retroalimenta-
cién que permite precisar mejora y desarrollo®.
Las multiples maneras de comprender la
evaluacién se manifiestan en diversas maneras
de implementarla.

De igual forma, hay una gama de maneras
de comprender la evaluacién de desemperno.
En general, se define como la evaluacién
sisteméatica del potencial de la persona;
como un proceso para evaluar, estimular o
juzgar el valor, la excelencia y las cualidades
del empleado o la empleada; y como un
proceso por el cual se mide la idoneidad del
personal y su cumplimiento de los objetivos
del cargo’. Respecto a la préactica docente,
Bretel® propone la evaluacién del desempeiio
como una herramienta de mejora con tres
finalidades concretas: estimular y favorecer el

interés por el desarrollo profesional docente
del profesorado, contribuir al mejoramiento
de la gestién pedagdgica de las instituciones
educativas y favorecer la informacién integral
de los educandos.

En la disciplina de recursos humanos, la
evaluacién de desemperio se define, de forma
general, como la evaluacién sistemaética del
potencial de la persona; como un proceso
para evaluar, estimular o juzgar el valor, la
excelencia v las cualidades del empleado o la
empleada; y como un proceso por el cual se
mide la idoneidad del personal y el cumpli-
miento de los objetivos del cargo®. El sistema
debe evaluar tnicamente aquellos aspectos
que son imprescindibles para el éxito en el
trabajo que le corresponde al individuo, de
lo contrario la evaluaciéon carece de validez.
Ademas, la evaluacién debe ser préactica, es
decir, que la comprendan facilmente tanto
evaluadores como empleados.

No obstante, la docencia no es unica-
mente un empleo, por lo que en la evaluacién
docente se reconocen dos tipos!?: la dirigida
al control y seguimiento administrativo, v la
relacionada con procesos de formacién y
desarrollo de docentes. En la visién de control,
la actividad evaluativa se dirige ante todo a la
toma de decisiones laborales, escalafonarias y
salariales sobre el personal de una institucién.
Este tipo de evaluacién se torna a veces en
fiscalizador. Contrariamente a la evaluacién
orientada a la verificacién de logros, la evalua-
cién formativa se preocupa por el desarrollo
individual de la persona, y por su crecimiento
profesional, con el convencimiento de que
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todo esto redundard, alguna vez, en la mejora
institucional. Estas caracteristicas tienden a que
la actividad docente sea objeto de reflexion, y
que también sea “una critica positiva y propo-
sitiva que permita alcanzar con mayor conoci-
miento lo que ocurre en la aula”!.

El primer punto que resolver nos lleva a
plantear tres interrogantes interrelacionadas:
¢qué procesos O mecanismos impulsan un
cambio en la préactica docente y, a la luz de
ellos, qué propdsito tendria la EDD y cémo
se implementaria con efectividad para cumplir
con dicho propésito? Si la intencién fuese
mejorar la practica docente, requeriria de
ciertas condiciones técnicas, un uso adecuado
de los resultados y una integracién con otros
procesos institucionales para poder impactar
en la calidad docente.

3. La mejora en la practica docente en
la educaciéon superior

A pesar de la fuerte vinculacién de la
practica docente con la calidad universitaria,
la mejora de esta no es un tema prioritario de
investigacién'?, pues, en las instituciones de
educacién superior, la evaluaciéon de desem-
pefio docente no cumple una funcién de
impulsar una mejora. Méas bien, los docentes
identifican otros tipos de evaluaciones, las
evaluaciones colectivas, los resultados acadé-
micos, la reflexién, aspectos actitudinales
y la formacién permanente como fuentes
de retroalimentacién y mejora de su propia
préactica.

La técnica de evaluacién con mayor reco-
nocimiento a nivel de educacién superior es
el instrumento de evaluacién estudiantil en
forma de encuesta cuantitativa v masiva a
todas las carreras. Asi, se detecta una ambi-
gliedad acerca del impacto de esta técnica;

en algunos casos, el profesorado tiene recep-
tividad y apertura para recibir sugerencias y
hacer cambios basados en los resultados de
la encuesta estudiantil. No obstante, en otros
casos, hay poco interés en promover y utilizar
la evaluacién para retroalimentar a los equipos
docentes. “Entonces el Gnico instrumento
como para ver un poco de calidad acadé-
mica es la evaluacién de los docentes. Pero
el sistema docente, como sistema, no se esta
evaluando”, opina una autoridad universitaria
entrevistada.

Si la evaluacién por parte de estudiantes
no genera cambios, la pregunta es cémo se
retroalimenta y mejora la préactica docente.
Algunos profesores encuentran que es mas
atil y preciso realizar evaluaciones cualitativas
después del primer parcial, con el propdsito
de poder mejorar sus clases. “El instrumento
de la universidad [encuesta estudiantil] no me
permite ese tipo de cosas”. Entre docentes,
se afirma: “Uno debe ser el encargado de
sondear como van las cosas, qué tanto se esta
dando a entender en la clase, en la medida
que se quiere saber cémo van las céatedras
para asegurar la calidad de su praxis”.

También, algunos docentes aplican instru-
mentos alternativos de evaluacién a una
muestra del estudiantado, uUnicamente con
el fin de recoger informacién cualitativa y
obtener los resultados en tiempo oportuno.
Como medida complementaria, algunos
departamentos aplican un instrumento de
autoevaluacién de la docencia; “porque me
parece que debe haber una correspondencia
entre lo que los estudiantes evaltan y lo que
el mismo profesor se autoevalia, es decir,
el mismo profesor siente que él si es orga-
nizado, v el estudiante en todo lo que tiene
que ver con organizacion....”. El estudiantado
valora como positivo las iniciativas propias

11. Junta de Andalucia (1996) en Mario Rueda Beltran, y Frida Diaz Barriga (coords.), La evaluacion de la
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de algunos docentes de realizar evaluaciones
para discutir los resultados. Expresan que, en
estos casos, se logra un didlogo sincero sobre
el desarrollo del ciclo y se observan mejoras
en el trabajo docente.

Los procesos colectivos como las reuniones
de equipo docente son sefialados como efec-
tivos para la retroalimentacién mutua, evaluar
el ciclo, ver dificultades y buscar soluciones.
En este sentido, es el equipo docente de su
unidad y la realidad los que les impulsa a
cambiar. “Lo que me ha impulsado a hacer
cambios es a partir de tener reflexiones perma-
nentes con los companeros, escuchar experien-
cias y compartir, y también otro elemento es
el contacto con la realidad”. En otros casos,
hay una preocupacion por realizar este tipo de
evaluacion:

A mi me preocupa que nunca me han convo-
cado a una reunién de docentes del mismo ciclo
para que discutamos sobre metodologia y otras
formas de hacer las cosas. Me gustaria hablar
con los otros profesores para saber cémo hacer
para que los alumnos aprendan mas y alcan-
cemos mas los objetivos..., con el fin de unificar
criterios metodoldgicos que redundarian en un
mejor proceso de ensenanza.

En este sentido, los resultados académicos
del estudiantado se vuelven una fuente de
evaluacién y mejora, porque la experiencia
propia impulsa la mejoria. “La satisfaccion
personal de que los alumnos aprendieron y
asimilaron los conocimientos y supieron hacer,
eso me motiva a cambiar”. De esta manera:

Lo Unico que ha movido el cambio es los
fracasos de los docentes, por ejemplo, cuando
aplazo al 80 %, digo ‘tengo que hacer algo
y también se ha movido por la conciencia de
los profesores que quieren que sus estudiantes
aprendan. Entonces, los procesos de evaluaciéon
de la UCA no ayudan en la mejora de lo que
hay que cambiar.

13. Idem.
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El profesorado reconoce que la reflexién
sobre la misma préactica genera cambios para
mejorar, que es parte de la vocacion,

. cuando en realidad es estar probando. Si
este ciclo fallé en lo que hice, el préximo lo
voy a hacer de forma diferente. Es como estar
probando. A veces se fracasa o se tienen éxitos,
pero ese es el camino. Si alguien estd en la
docencia por vocacién, debe cambiar constan-
temente... Pero no es posible que se pase el
tiempo y un docente no cambie, entonces no le
gusta la docencia.

La vocacién es entendida en este caso
como un gusto por la docencia que impulsa un
compromiso de realizar las funciones adecua-
damente. Los v las estudiantes expresan que la
mejora en la practica nace de la vocacién y un
verdadero deseo de mejorar la clase. “Quizas
la mejoria viene por el lado de los verdaderos
docentes que tienen el deseo de mejorar”.

Finalmente, la formacién permanente es
una manera de desarrollar “las herramientas
pedagdgicas necesarias para poder realizar
su labor adecuadamente”, segiin autoridades
universitarias. Algunos docentes identifican
que desarrollan esas habilidades a través de
la experiencia, “... la capacidad para crear
las condiciones para que el conocimiento se
desarrolle”, y que los propésitos de los semi-
narios pedagégicos de la universidad propor-
cionan “algunas herramientas que permitan
mejorar la calidad docente”. El profesorado
confirma que una caracteristica importante de
la docencia es “unas ganas de seguir apren-
diendo..., seguir forméndonos para devolver
a la sociedad lo aprendido’. “Porque nuestra
funcién es docente y deberiamos de estar
actualizandonos en nuestro ejercicio”.

Estos mecanismos de mejora de la préac-
tica docente coinciden con las propuestas
que identifican como mas efectivo el cambio
desde el contexto institucional, el trabajo en
equipo vy la formacién continua!®>. En este
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