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RESUMEN DE LA PRACTICA

Enla dltima décaddas instituciones de educacisuaperior enfrentan la problematica
del bajo rendimiento académico de los estudiantes de nueesangas dificultadesinician
con las carencias que el sistema de educacion nacional no ha logrado solventar y que
complicala adaptacion a las exigencias académicas universitarias de un numero elevado de
estudiantes. Teniendo en cuenta que el porcenta@alede bachilleres graduados que logra
ingresar a la universidad es solo del 18¢ivel nacional, es preocupante el alto indice de
reprobacion de materias que provoca que muchos decidan retirarse y desertar lo que da como
resultado que solo cerca de 8% del total de inscritas nivel de paitogren culminar su

carrera profesional.

Estos sintomas del problentambién afectabama la UCA, lo que motivé a bs
autoridades rectoraa crear y ofrecemtras apuestas estratégiqaera acompafiar a los
estudantes que prestaban deficiencias académic&sie asi como en el afio 2011, el
Programa Circulos de Estudi®CE)tuvo su origen en el Centro de Servicio So8S)y
fue coordinadgor un esolar jesuita, lo que influyé en que los valores que acompeastan
mision universitaria y que senantienen al dia de ahora seaulidaridad, respeto,
compafierismo, compromiso, respeto, empatia, cercania, confianza y servicio a los demas.
Las tutoriagle los Circulos de Estudserian espacigsara qudos estudiatescompartieran

conocimientos en un ambiente de confianza y cercania.

El programaseria un complemento a otros servicios kmnque ya la universidad
contaba y continta ofreciendoomo lo son las instructoriasonsejeria estudiantil, asesoria
académia, entre otros sin embargo, la intencién es que las tutorias sean espacios de
atencién personalizada s que las reuniones periddicas entre los estudiantpgtastan
formar habitos de estudiancentivar el sentido de la responsabilidad, compromiso
compafierismo y adquirir nuevos conocimientoss grupos oCirculos de Estudio se
componen de seis 0 maxindez estudiantes. La figura dBEUTOR sera aquel estudiante
que luego de cumplir con los requisitos estableaadas politicas del programaealizado
el proceso ddnduccion al programg, sobre todo, qualesde sus conocimientos ya

adquiridosmuestre deseos payudar a facilitar la adaptacién del resto de sus compagieros

! Datos del MINEDUCYT (2019)
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la vida universitarigVer: Manual de Politicas y ProcedimientddamamosTUTORADOS

a aquellos estudiantes que muestran deseos de mejorar sus resultados aca@émicos.
esquema)

Circulos de Estudio

Tutorias

Tutor: Facilitador y
mediador en escenarios que

Tutorado: Aprendiz y
mediador de su propio

. Ccrean y recrean el
conocimiento

conocimiento

Misién universitaria
inspirada en la mistica
Ignaciana

Esquema 1: Tutoria universitaria

A partir del ciclo 02/2012 ya no solo se atendid a estudiantes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, sino también a estudiamte la Facultad de Ciencias Econ6micas
y Empresariales. En el afio 20&B5proyecto se institucionalizé y paso asePrograna’
gue egarte de la Linea de acciéatratégicaumerocuatroi For maci - ndelPlant egr al 0
Operativo de la UCA, lo que kmonvierte en una estrategia clave dentro de la vida y mision
de la universidad?ara el afio 2016, el programa ya se habia posicionado en las tres facultades

como un referente de apoyo entre la comunidad estudiantil.
PLANIFICACION DE LA PRACTICA

En el afd 2011 se llevé a cabo la prueba piloto del programa. La idea era implementar

unanueva figura de atencion estudiantil y no desde la academia yestqegienta con la

2 E| esquema es ciclico porque hemos identificado que los estudiantes que reciben tutorias, pasan luego a
formar parte del equipo de tutores. Esto ha fortalecido al programa y les da mayor sentido de pertenencia a
los estudiantes. Un tema que se puede discernir en otra investigacion.

3 Del afio 2011 al 2015 los Circulos de Estudio estaban catalogados bajo la figura de Proyecto. Luego de
elaborado un primer borrador con objetivos claros e indicadores a cumplir, fue institucionalizado como
Programa, lo que le doté de mayor estabilidad y robustez.


https://drive.google.com/drive/folders/1E3sBhjFDS1w5WZoidPewi5mjpTpbfKEG
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figura de instructorias que refuerzan los contenidgsartidosen clases, pero su enfog
esta orientado a ser un apoyara los docente€n el acompafiamiento entre pares, las
relaciones horizontales de estudiaestudiante presentaban una posibilidad en la mejora
significativa de aprendizajes, puesto que la relacion seria entre iduedeonsideraciones

gue se tomaron en la prueba piloto fueron:

1. Se escuch6 a estudiantes que contaban con beca de algun tipo y que tenian
dificultades para adaptarse a las exigencias académicas de la universidad, asi como a
docentes que expresaban preocupagior los indices de reprobacion y repitencia,
gue para ese momento era de ANO matr2cul a

2. El piloto se focalizdé con estudiantes de la Facultad de ingenieria y Arquitectura ya
que estdracultadpresentaba mayores indices de reprobacién y por ende, cepiten

tal como se muestra en la tabla.

Ciclo 01 Ciclo 02
Materia % Aprob % Reprob % Aprob % Reprob
Algebra Vectorial y 33.09% 66.91% 41.33% 58.67%
Matrices
Matematica 32.07% 67.93% 34.98% 65.02%
Fisica | 0.00% 0.00% 52.70% 47.30%
Quimica General | 0.00% 0.00% 49.65% 50.35%

Tabla 1: Tasa de reprobacién 2010: Fuente Estadisticas UCA

Después de los buenos resultados obtenidos en la prueba piloto, para el aglo 2012
CSS tomo la decision contrat@munCoordinador del Proyecto Circulde Estudio)o que
posibilitd darleestabilidade innovar en algunas practicas tanto administrativas como de
implementaciérdel programala linea base que se torat el programdue la del ciclo
01/2012 que fueron de cinco estudiantes tutores inscrimatgndieron a un total de 72

estudiantes tutorados distribuidos en siete grupos.

A medida las experiencias de los estudiantes eran significativas y lograban mejoras
en sus resultados académicos, la demanda fue en aumento al grado que estudiantes de otras
universidades privadas, también se acercaron en busca de apoyo. Esto motivo a trabajar una
propuesta documental que le diera un carartstitucional. La aprobacion de dicho

documento le permitié pasar de ser un proyecto a convertirse en un Programeey aas
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ser parte del Plan Operativo Institucional, le permitié el establecimiento gradual de relaciones

con otas instancias, departamenyognidades de la universidad.

El PCE es aliado estratégico de otros Reygas que la universidad ofrece, coaho
Programa de Becas Parciales, que también fue lanzado en ey 2ha visto en el
programaun apoyo clavara los estudiante&gie cuentamon beca parcial. Por otra parte,
también espoyodel Programa de Acompafiamiento Estudiantil (PAE), lanzadb2614
ya que los Directores de Carrera motivan a los estudiantes a participar de las tutorias y
también solicitan la apertura de materias en las que saben hay demanda de estudiantes. Por
otra parte, en el Seminario Interno de la Universittddifio 2018esposiciono al PCEnN la
comunidad universitaria como la opcién que la UCA ofrece para minimizar la taza de

reprobacion de materia y abandono de los estudiantes a la universidad.

El acercamiento a distintas unidades de la universidad y el actual apaydrddad
de Planificacion dda universidad, ha permitidéa actualizacion de los objetivos del
programa. Sin embargo, desde el inicio se tenia claridad de que ebgtvo esBrindar
refuerzo académico a los estudiantes en un ambiente de confianzailedes permita

mejorar su rendimiento y concluir satisfactoriamente su formacién universitaria.

DESARROLLO Y EJECUCION DE LA PRACTICA

En los pimeros afios, el proceso de inscripcion, tanto de tutores como tutorados era
presencial, los estudiantes interesados debian acercarse a las oficinas del Centro de Servicio
Social para llenar la ficha de inscripcion como tutores y tutorados. En ese mcanads,
inscripciones se realizaban al mismo tiempo. A partir del afio 2014 este proceso empezé a
dificultarse porque el nUmero de estudiantes inscritos iba en aumento con cada ciclo. Para
finales del afio 2015 ya no era sostenible continuar con estos srdéahitomo se venian
realizando y en las evaluaciones que se realizaban con los estudiantes, estos manifestaban
inconformidad por el tiempo de espera tanto para inscribirse como para ser asignados a los

grupos y pedian que los tramites se realizaran ea.lin

Nos planteamos el reto de gakyunos procedimientos y gestiones Bebgrama
pasarara la modalidad virtual. Para aprovechar los recursos con los que la universidad ya
cuenta, se utilizo la plataforma de Google Fodmsde se crearon dos nueva®puesta de

ficha de inscripcidon, que se compartirian via correo institucionadya tutores y para
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tutorados. Se logré contar con el apoyo de la Direccion de Comunicaciones para la
divulgacién de ambos formularios en los correos institucionales de losaestsdactivos,

ademas de estar informando via redes sociales del Programa sobre las fechas de inscripcion
y del mismo enlace para que los estudiantes también contaran con esa opcién para acceder al

servicio.

Para el 2016, la inscripcion de tutorados expentd un incremento sustancial,
pasamos de 334 inscritos en el ciclo 02/2015, a 681 inscritos en el ciclo 01/2016. En cuanto
al equipo de tutores, la inscripcidon fue constante. Nos manteniamos siempre con una cifra de

100 a 115 tutores por ciclo.

En e mismo afio también implementamasoocambio, primero se realizid
inscripcion de tutoresluego una jornada informativa y de capacitacion en el uso de
plataformas de apoyo a lagorias (Google Classroom) y por Ultire® realip una jornada
de inducobn sobre herramientas pedagogicas, metodolégicas con apoyo del Departamento
de Educacioén. Luego de realizadas ambas actividades, se publicaba el formulario para los

gue desean inscribirse como tutorados.

Procesar los datos de cada uno de los estudiaateslvio mas accesible ya que
contdbamos con toda la informacién en linea. Los criterios para la conformacién de grupos
son: Materia, docente que imparte la materia, horarios disponibles y nimero maximo de
estudiantes en cada grupo. Una eézoordinadodel programacuenta con el listado de
grupos activos eana hoja de célculo de Excel en linpeocede a solicitar aulas en cada uno
de los horarios establecidos. Registro Académico ha sido un aliado estratégico en este
proceso. Hasta el afio 2017 elloxiba la blusqueda de cada ayeevio a un listado
compartido, pero a medidase implementaron en la universidad nuevos sistemas
informaticos tomaron a bien daacceso kb PCE delSistema de Bserva de Aulas para
gestionata busqueda de cada una de lalssdisponibled.a gestiorha permitido mejorar
la rapidez de asignacion de espacios adecuados para las (tudioriembargo dado el
creciente numero de inscrito los espacios siempre son insuficidtgasas unidades nos
han apoyado con el préstam® slis espacios para facilitar tutorias: GastUniversitaria y

Biblioteca, el Centro de Asuntos Estudiantiles, entre otros.
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Desde el afio 2019, tomamos la decision de crear para cadie lo® tutoresina
carpeta drive que se comparte en su cuenta meocmstitucional en la que alojamos los
documentos que facilitaran su trabajo: Controles de asistencia, cartas didacticas y guia de
informe final. Esta carpeta del drive posibilita llevar un mejor control y monitoreo de cuéles
son los estudiantes que sish y permite visualizar el trabajo que cada uno de los tutores
realiza. A cada tutase le informa sobre la asignacion de estudiangeslg facilita material
didactico para el desarrollo de las tutorias: pilot, borrador y fotocopias (en caso ldas)neces
Posterior a eso, cada tutor se comunica con los estudiantes asignados y definen la primera

fecha de tutoria.

Una vez iniciadas las tutorias se conforma un grupo de apoyo para el monitoreo y
seguimiento que garanticen que las tutorias se realizacuéedo a lo estipulado. Para ello
también se ha elaborado fichas en las que el equipo retroalimenta a la coordinacion del
programa para luego comunicarse con cada uno dettwedwia correo institucionahntes
que el ciclo finalice cada uno de lodaresentregalos documentopara cargar las horas
sociales. Luego se procede a enviar el formulario de evaluacion en linea, para seguir

identificando aspectos a mejorar en la practica.

Destacar que desde el afio 2019 la Unidad de Plandficale la Universidadha
apoyado en el levantamiento de procesos, elaboracion de manual, politicas y procedimientos
del programa y documento de evaluacion lo que ha abierto la posibilidad paexvauty
el trabajo realizado y seguir implementando d@ena creativa otros cambios sustanciales

parael funcionamiento del programa.

En tanto a la relacion cosheneficio del ppgrama, pra la prueba piloto planificada
para 6 meses se estimarord$3.96 de inversion inicial el cual no incluia el alquiler de aulas

y el aporte de los estudiantes en servicio sodfal Anexg

Para efectos de valorar el costo real del programal eéio 2019 se presenta a
continuacion el detalle los recursos necesgrars el funcionamiento del Progranuge

incluye el aporte de la UCA y el de los estudiantes:
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COSTO REAL COSTO CON
(SIN APORTE APORTE UCAY
RUBRO
UCAY ESTUDIANTES
ESTUDIANTES)
PAGO DE SALARIOS
1 Coordinador del programa $800.00 mensuales (incluye
prestaciones de ley) durante 1 afio. $9 600.00 $9 600.00
220 tutores (160 horas al afio por tutor) $2.50
reconocimiento pago de hora de tutoria $88,000 *1 | = eoeeem-
MATERIALES y EQUIPO
1 Aula induccion (4 horas) al afio edificio D S60 *2 | e
Alquiler de 20 aulas
Alquiler de un aula para tutoria por dia: $50.00, durante 20
dias: $1000 al mes, por 10 meses: $10,000..
Para 20 aulas: $200,000 | -
Papeleria (17 resmas de papel empaque oficio $3.00 c/u) $97.20 $97.20
7 resmas papel bond oficio $6.60 c/u) $46.20 $46.20
428 Lapices S0.18 c/u $77.04 $77.04
220 Borradores $0.40 c/u $88.00 $88.00
3424 Fotocopias $0.03 c/u $102.72 $102.72
220 marcadores para pizarra $1.15 c/u $253.00 $253.00
220 borrador pizarra $1.85 c/u $407.00 $407.00
Refrigerio aperturay clausura (para 225 personas). $1.00 por
persona $225.00 $225.00
1 Computadora conectada a la red $1,300.00 $1300.00
1 silla de escritorio $85.00 $85.00
1 escritorio $210.00 $210.00
10 pizarras méviles (5145.00 c/u) $1,450.00 $1450.00
TOTAL $302,001.16 $13,941.16

*1Horas sociales de estudiantes;*2 Aporte institucional
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El alquiler de aulas corresponde al 66.24% Yy el aporte estudiardé?29.14%6 del
monto total. Ambos son aportes que no requiarenerogacion del Prograniaicho de otra
manera, ePCE funciona en un 95.38% grnas al aporte institucional y de los estudiantes

en servicio sociakl reconocer horas sociales por su participacio

Las horas socialesonun requisito de graduacion para los estudiantes establecido en
el Art.19 de la Ley de Educacion Superior del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia. Para el caso de la Universidad el alquiler de aulas es un costo ddaubrtu
cuyo ingreso no percibe al facilitarlas para el desarrollo de las tutorias. El costo de
oportunidad de los estudiantes se encuentra al no optar por otras alternativas de servicio
social que el Centro de Servicio Social plantea o también que elasgeugroponeEl
beneficio para los estudiantes que participan como tutdesnas de las horas sociaks
de tipo cualitativo segun lo reflejan los resultados de las evaluaciones al programa por parte
de los tutores y tutoradoBl costo del funcionamento del PCE es de $13,941.16 durante el
ano 2019.

RESULTADOS DE LA PRACTICA 4

Primero una mirada a los nimeros de estudiantestosen el programa bajo la

figura de Tutores o Tutorados y el total de grupos formados.

Tabla 2: Conglidadoestudiantes inscritos y grupos formados

4 Se utilizaran los resultados de los estudiantes inscritos en el afio 2019 y se enfocara en la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura ya que fue en ella en la que se implementé el plan piloto y la que representa el

70% de los inscritos en el afio 2019.
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Ciclo TutoreTot al al umn Tot al gr
i nscr.i formado
Ciclo O 5 72 7
Ciclo O 21 83 21
Ciclo O 12 22 12
Ci o0lld 1 83 282 8 6
Cickb1l3®8 63 249 6 8
Ciclo O 17 55 17
Ciclo O 80 310 83
Ciclo O 88 264 91
Ciclo O 30 67 30
Ciclo O 100 290 104
Ciclo O 101 334 105
Ciclo O 20 45 20
Ciclo O 105 681 108
Ciclo O 105 562 105
Ciclo O 27 87 27
Ci o0l1d 1 90 594 914
Ciclo O 81 334 90
Ciclo O 61 341 45
Ciclo O 89 533 103
Ciclo O 111 544 113
Ciclo O 60 248 60
Ciclo O 128 818 129
Ci c0l2d 1 117 734 118
Ciclo O 6 6 302 6 6
Total ac 1660 7851 1,702
ESTADISTICAS DE ETUDIANTES ATENDIDOS EN CiIRCULOS DE ESTUDIO 2012-2019
= Total grupos formados = Total alumnos inscritos B Tutores inscritos

252 68 1o 91 3% X 3w1/\60 3.6\062

N 249 264 Z‘Vw
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Gréfico 1: Estadisticas de atencion desde ebger®1/2012 al 03/2019




Facultad de Ingenieria
y Arquitectura

Materia

ALGEBRA VECTORIAL Y MATRICES
CALCULO |

CALCULO Il

CIENCIA DE LOS MATERIALES
COMUNICACION GRAFICA PARA EL
DISENO EN INGENIERIA

DINAMICA

DISENO Y ANALISIS DE
EXPERIMENTOS
ECUACIONES DIFERENCIALES

ELECTRICIDAD Y MAGNETISMO
ELEMENTOS PARA EL ESTUDIO DE
LA CCY LA TECNOLOGIA
ESTATICA

FISICA |

FISICA Il

FUNDAMENTOS DE
PROGRAMACION
INGENIERIA ECONOMICA

MATEMATICA DISCRETA |
MATEMATICA | (ING)
MATEMATICA Ill (ING.)
MECANICA DE FLUIDOS |

%
aprobacion

63.89%
60.53%
44.00%
43.59%
69.39%

100.00%

100.00%
100.00%
50.00%

61.54%
70.00%
90.00%
100.00%

100.00%
63.64%

50.00%

Resultados inscritos en circulos de estudio

%
reprobacion

36.11%
39.47%
56.00%
56.41%
30.61%

100.00%
0.00%

0.00%
0.00%
50.00%

38.46%

30.00%
10.00%
0.00%

0.00%
36.36%
100.00%
50.00%
100.00%

cantidad
de retiros

AW O RN

SN

nota
promedio
aprobacion

6.96
7.38
6.76
6.78
6.78

7.50

6.00
6.08
6.65

7.84
6.53
6.93
8.33

7.33
7.66

6.40

nota
promedio
reprobacion

4.64
4.41
3.76
3.53
4.07

5.50

5.75

3.40
4.48
5.20

4.33
0.90
5.20
3.70

nota
promedio

5.80
5.90
5.26
5.16
5.43

5.50
7.50

6.00
6.08
6.20

5.62
5.51
6.07
8.33

7.33
5.99
0.90
5.80
3.70
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MECANICA DE MATERIALES | 20.00% 80.00% 2 6.00 4.20 5.10
PRECALCULO 47.47% 52.53% 17 6.80 4.19 5.50
PROGRAMACION ORIENTADA A 100.00% 0.00% 1 8.90 8.90
OBJETOS

QUIMICA GENERAL 42.86% 57.14% 3 6.81 4.38 5.60
QUIMICA INORGANICA Il 100.00% 0.00% 6.85 6.85
TERMODINAMICA | 100.00% 0.00% 6.35 6.35

Tabla 3: Resultados de estudiantes inscritos afio. Et&disticas UCA.as materias en color verde son las cuatro con las que se realiz6 la prueba
piloto. Al comparar logesultadoglel 2019 con los d&l010(ver tabla 1) vemos una clara mejoria en laaale aprobacidihas materias sefialadas
con color rojo son aquellas que presentan una tasa de aprobacion menor que la de desaprobacion.

El total de inscritos en el afio 2019 fue de 1,854 estudiamesacuerdo a los datos en la tabla anterior, el ptajeede
estudiantefscritosen los circulos de estudipie aprobargres superior al porcentaje reprobadodRecalcar que este resultado no es
causa directa de la asistencia o no asistencia a las tutorias, ya que hay diversos factores que sftepelm@ento acadgico;y que
van desde el desarrollo de las clatesmetodologias que utiliza el docepéeala ensefianza| acceso a recursos para el estuthsta
los aspectos mas individuales y particulares de cada uno de los inscritos. Sgoghlobaesultados dan cuewta lainfluencia ydel
apoyo de las tutorias para que los resultados se inclinen en el porcentaje de aprobacién del nimero de estudiarpestePtasotra
materias sombreadas en verde son las que se tomaron en ladandallpmograma. En funcion de los porcentajes, podemos afirmar que
es enAlgebra Vectorial y Matrices, Calculo | (Antes Matematica |) y Fisica las materias en las que hay un mayor porcentaje de
aprobacion de estudiantes inscritos en las tutorias, a éecefgcQuimica en la que el porcentaje de aprobaciéon es menor, pero que el
namero de estudiantes que deciden retirarse es ni2g¢@5 materias tutoradas en el 20197 afe ellashay una tasa de reprobacion

mas altdo que invita a buscar mecanismos deyappara el equipo de tutores de dichas materias.

Ahora bien, es importante que a partir del detalle de los resultados obtenidos, se haga una evaluacion de los resultados

institucionales y comparar los resultados con los estudiantes inscritos en el program

11
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Facultad Materia Resultados generales de la materia .
mejora en resultados
por los circulos de
H 0,
% aprobacién % cantidad nota estul;ilo.(’ﬁ
°ap reprobaciéon de retiros promedio aprobacién)
61.03% 38.97% 14 5.90
CALCULO | 61.25% 38.75% 13 6.20
CALCULO Il 57.83% 42.17% 27 6.03
CIENCIA DE LOS . .
MATERIALES 53.10% 46.90% 27 5.40 NO
COMUNICACION
GRAB'?ISZ%EAER“? EL 66.25% 33.75% 43 6.13
INGENIERIA
Facultad de DINAMICA 57.40% 42.60% 31 545 NO |
Ingenieria y DISENO Y
Arquitectura ANALISIS DE 100.00% 0.00% 1 8.00 NO
EXPERIMENTOS
ECUACIONES . .
ey 80.10% 19.90% 3 6.45
ELECTRICIDAD Y . .
ELEMENTOS
PARA EL ESTUDIO o o
DE LA CCY LA 53.40% 46.60% 68 5.81 NO
TECNOLOGIA
ESTATICA 59.93% 40.07% 57 5.87
FISICA | 61.60% 38.40% 15 6.03

12
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FISICA Il 63.57% 36.43% 15 5.73
FUNDAMENTOS
DE 77.33% 22.67% 9 7.00
PROGRAMACION
INGENIERIA . .
ECONOMICA 89.45% 10.55% 8 7.10
MATEMATICA . .
DISCRETA | 63.00% 37.00% 15 6.17
MATI(EII\,\/IIQ.)HCA ! 45.85% 54.15% 1 4.98
MATE(:VIN'éT)ICA - 39.35% 60.65% 8 4.55
MECG:\IDI((:)AS IIDE FL 69.70% 30.30% 4 6.00
MECANICA DE . .
MATERIALES | 65.00% 35.00% 15 6.00 NO
PRECALCULO 57.00% 43.00% 100 5.85 NO
PROGRAMACION
ORIENTADA A 92.75% 7.25% 5 7.85
OBJETOS
J 50.00% 50.00% 31 5.53 NO
QUIMICA . .

Tabla 4: Resultados estudiantes inscritos y tadas generales de la universidad. Fuente Estadisticasll& Aasillas en color verde son
las que materias en las que los estudiantes inscritos en el PCE tienen mejores resultados académicos que los dbemo se inscr




Los resultados estadisticosa@emcian que del total de las materias inscritas, hay una
mejora en los resultados en el 56% de las materias tutoradas en los Circulos de Estudio
respecto a los resultados generales de todos los estudiantes inscritos en el afio 2019. Este
dato es mas sidigativo ya que da cuenta de la mejorial@es resultados académicds

aguellos estudiantes que se inscribemgarado a los que no.

Esos son los resultados cuantitativos de la practica, por otra parte, es importante
destacar aquellos resultados cadiNos que han posibilitado que la practica sea sostenible
y que sea atractiva para los estudiantes. Mas alla de la nota obtenida, aspectos de mejora
aun cuando los estudiantes no logran aprobar la materia. Como ejemplo, el estudiante (ahora
egresado¥serson lIsrael Linares Trejo, de la carrera de Arquitectura se inscribié a tutorias
en el segundo ciclo de su carrera, luego de reprobar tres materias en el ciclo uno. El ciclo
dos, estuvo en dos materias: Algebra y Matematicas. Finalizo el ciclo se paerctar las
gracias ya que, aunque no paso algebra (la reprobd con 5.4) para él fue significativo e
importante pues pasé de un 3.7 a un 5.3 y se sentia mucho mas seguro de lo que estaba
aprendiendo. Logré subir el CUM arriba de 7 luego de estarcistos en tutorias. Eso da

cuenta de aquellos aspectos que una nota no puede medir.

En esa linea, el afio 2019 tres estudiantes de la carrera de Psicologia llevaron a cabo

una investigacion de tesis bajo el tituioL a e xperi encia de tutor2a ¢

en b autoeficacia académica de tutores y tutoradosy en | a que destacan e

gue nel programa va m8s all 8 de | os el emento
de ambas partes apunta a la recepcidon de beneficios socioemocionglesconstituye un

el emento a favor de |l a formaci-n integral de
estableci6 como objetivo este tipo de resultados, sin embargo hay que destacar como se
potencian tanto tutores como tutorados. En el casosdetiares, la misma universidad esta

ganando personal formado y capacitado candidatos a convertirse en instructores remunerados

y en docentes. El programa es un oasis para la formacion de vocacion docente entre los
estudiantes, como el caso de Camilo JBsailla, que luego de su experiencia como tutor

y de haber disfrutado la experiencia pas6é a convertirse en instructor, luego instructor
remunerado, docente en el curso preuniversitario y actualmente docente del Departamento

de Matematica. Son estosuoitados los que también dan cuenta de aspectos que hay que
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seguir fortaleciendo y que aportan a la formacion humana, emocional, académica; es decir,
a la formacion integral deerfil delos estudiantes UCA
EVALUACION Y REVISION DE LA PRACTICA

La evaluacion se realizeon los estudianteal finalizar cada uno de los ciclos

académicogqVer: Resultados evaluacion ciclo 02/38a nivel de equipo en servicio social

Los resultadoaportan en la elaboracion de los siguientes documentos:

1 Informe de presentacion de resdtia a equipo de Servicio Social.
i Memoria de labores de Centro de Servicio Socia
1 Memoria de labores de la Universidad Centroamericana José Simedn Carias

1 Plan de mejoraraual Circulos de Estudio

Algunas mejoras implementadas a partir de las evaluaciones son:
2015

7 Creacion y actualizacion de formattistados de asistencia y reportes de horas.
1 Relanzamiento de campafas de informacion para la comunidad edtudiant
2016
1 Inscripciones para tutores y tutoradosmodalidad virtuaformularios de Google
Forms°).
2017
71 Incorporacion de cambios en los follamips de inscripcion.
1 Direccibn de Comunicacioneenvia formularios de inscripcidon via correo
institucioral.
2018
1 Incorporacion del Programa como aliado estratégico del Programa de Becas Parciales
7 Acceso al Sistema de Reserva ddas
71 Incorporacion de un equipo de seguimiento como apoyo a la coordinmr@rel

monitoreo de las tutorias.

5> Esto también ayudd a evitar el uso excesivo de papel y el gasto de tinta y uso de equipo de impresioén. La
Universidad también estd comprometida en el cuido de la casa comun.
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2019

Utilizacién de herramientas de apoyo al aprendizagmgle Classroom
Uso de herramientas @oogle Driveparacompartir y recibir informacion.

1 Levantamiento de procesos y elaboracion del Manual de Procedimientos y Politicas
del PCEcon apoyo y acompafiamiento de la Unidad de Planificacion y Gestién por
Procesos.

{1 Elaboracién de nuevo itramento de evaluacion en éia.

2020

1 Apoyo del Departamento de Informétiea la creacion dena base de datos que
posibilitarael manejo mas eficate la informacion.

71 Incorporacion de la formacién humaespiritual como parte del proceso de

inducciénde lostutores del programpaque ofrece la Pastoral Universitaria

Como toda practica, el Programa no esta exenta de sufrir riesgos que afecten su
desarrollo. Lo que consideramos, puede afettas un cambio en la vision estratégica
institucional o un cambide autoridades que definan nuevas lineaigsgficas para la
Universidad.Desde la academi&] riesgo es qualgunos docenteso acompafienel
programa por las distintas aatlades en las que participadtro riesgo es la continuidad
de la emergencia COBI19 que afecta el desarrollo del programa. A la fecha la
participacion de los estudiantes, tanto de tutores y tutorados ha sido en su mayoria de tipo
presencial, aunque ya se tiene experiencia en el uso deoptaafvirtuales como

Classroom.

CARACTER | NNOVADOR DE LA PRACTICA

El PCEtiene un caracter innovador en tanto que el acompafiamiento entre pares es
una practica emergente a nivel de educacion superior. Por lo general, es desde la academia
que se ofrece el servicio de tutoria a los estudiantas lps docentes quienes facilitan dicho
proceso. La universidad ha sido pionera en la incorporacion de este modelo de aprendizaje
entre parestanto asi quéncluso estudiantes de otras universidades se han acercado para

solicitar apoyoHasta el moment@lUCA es de las pocas instituciones de educacion superior
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gue implementa tutorias de este tipo, sin generar un cobro adicional, que ofrece material
pedagodgico y que a su vez, genera otro tip@gtendizajeen los estudiantes tutores y
tutorados. Los ingritos no solo mejoran a nivel académida, experienciade tutorias

también influye en su autoeficacia y fortalece habilidades blandas y psicosociales.

Por otra parte, desde la coordinacion se han realizado esfuerzos por innovar las
practicas de gestionorganizacion de las tutoridsos muchos cambios han propiciagiee
los Circulos de Estudio sean un Programa que ha sabido aprovechar los recursos para atender

a un porcentaje importante de los estudiantes UCA.

Para el afio 2020, se pretende innovarasnplrocesos de formacion de tutores y
tutorados para que cuenten con las competencias necesarias para realizar de mejor manera su
labor. En los siguientes tres afios, la coordinacion se ha planteado tener un mayor vinculo
con los Directores de carrera deuallps materias en las que hay un alto niamero de

estudiantes inscritos para que la tasa de aprobacion siga en aumento.

DIVULGACION DE LA PRACTICA

En tanto adivulgacion, € Programa ha tenido presencia en

T Desde el afo 2012, en | as distinamtse.l at a

Tenemos cerca de 3 mil 500 segui)Ydores en

T Estr atye gciaarso @ J ald v glugeaclio han posicionado
estudianti |l

1 Publ i caciones de r e spuSlgtianddoesWedae |u np rvoeg rsa nilaa de

Par ti cinpdais f éoirarsgayni zados por |l a Direcc

Estudeamnltad que se emar eglaaso risyd aarf mathiewso y

han proyeptradaoagxegiddes®tsudi antes de | a Lic.

T Di vucligean | os actos de edbondReactdier bamriama par

estudiantes a apgoaeedlharune ssteeg ssdndi diew
gratuita.

1 Par t i ¢cinpldaei dinoaodror a del programa, junto ¢c

otras emindeeeddaxson deldegdeéosaia acreditador a

Hcr®Res, qusenhasorrisadad en diciembre de
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elemento clave para el desarrollo del programéa,camo el apoyo de los estudiantes que se

compometen en apoyar a sus comparieros
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8 Lectura y Redacci
9 M®t odos Epdraal2lsds c®©

ANEXO 2: Gastos proyectados para la prueba piloto

RUBRO MONTO
1 Coordinador del servicio social $170.00 mensual (6 $1020
meses).

MATERIALES y EQUIPO

Papeleria (17 resmas de papel empaque oficio $3.00 c/u) $97.2
7 resmas papel bond oficio $6.60 c/u)
428 Lapices $0.18 c/u $77.04
110 Borradores $0.40 c/u $44.00
3424 Fotocopias $0.03 c/u $102.72
76 plumones pizarra $1.15 c/u $87.4
76 borrador pizarra $1.85 c/u $140.6
Refrigerio apertura y clausura (para 150 personas). $1.00 $300.00

por persona

1 Computadora conectada a la red $1300.00

1 silla de escritorio $85.00

1 escritorio $210.00
TOTAL $3,463.96

Los datos corresponden a los gastos en la prueba piloto del afio 2011

Ademas, se requiere hacer una pequefia remodelacias eiicinas del CCS, la apertura de
una ventana en el espacio donde se encuentra la bodega del servicio social para ubicar al
coordinador del proyecto. Con ello lograremos una mayor ventilacion e iluminacion del

lugar.
FUENTES COMPLEMENTARIAS

i Experi enc@G?a ctudEsagsrude o

i Experitewnt€d rac ulEstsu dd eo

f Experitennt€d mac ulEstsu dd eo
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https://drive.google.com/drive/folders/1E3sBhjFDS1w5WZoidPewi5mjpTpbfKEG
https://drive.google.com/drive/folders/1E3sBhjFDS1w5WZoidPewi5mjpTpbfKEG
http://www.uca.edu.sv/wp-content/uploads/2016/06/formacion-integral-uca.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Lx3pdsoXhqJY1Xe9fSLXvRB5xyuwF1sdDVr1NBefvXI/edit#gid=837506671
https://drive.google.com/drive/folders/15dUyyPlPILmjBP6pt8Nzwgca5idOiMlt
http://www.uca.edu.sv/upload_w/file/estudiantes/documentos/reglamento-de-servicio-social.pdf?v3

