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Resumen ejecutivo

De acuerdo al articulo 3 de la Ley de Educacién Superior, la educacion superior integra tres funciones
principales, siendo estas la docencia, la investigacion cientifica y la proyeccion social.

Respecto a la docencia y proyeccion social, en general, las IES han logrado de manera efectiva su
cumplimiento. Sin embargo, respecto a la investigacion, la produccion ha sido escaza, siendo que, de
acuerdo a datos de la UNESCO, El Salvador, a nivel centroamericano, se ha posicionado en el ultimo
lugar en cuanto a publicacion cientifica. Aunado a ello, de acuerdo al Observatorio Nacional de Ciencia
y Tecnologia, la produccién cientifica salvadoreiia, no es visible al mundo cientifico ante la ausencia
en las bases de datos internacionales, por lo que los conocimientos generados no pueden ser
retomados por otros cientificos y se forma la impresidn de que no se estd aportando cientificamente
al crecimiento de las diversas areas de la ciencia.

En consideracion a lo anterior, la UFG, incorpora en su Plan Estratégico (PE) 2016-2020 como ejes
misionales la docencia, la investigaciéon y la proyeccion social, detallando ademas los objetivos
estratégicos de cada eje y las acciones clave para su logro.

Si bien, en lo relacionado a la investigacidon, la UFG venia desarrollando ya desde 1992 importantes
avances y aportes, los cuales han sido potenciados desde la creacién del ICTI, en el afio 2012, ain
existen retos importantes como son el incrementar el nimero de publicaciones cientificas y
fortalecer la vinculacion de la investigacion con la formacién y la docencia, de forma que la
investigacién sea impulsada también desde las Facultades involucrando tanto a docentes como a
estudiantes en su desarrollo.

Para contribuir a superar estos retos, es entonces que desde la Facultad de Ciencias Juridicas (FCJ),
en el afio 2017, se impulsa el Observatorio de Politicas Publicas, el cual se planteé como objetivo
principal generar un espacio de investigacion, reflexién y debate para docentes y estudiantes, que
facilite la produccién y difusiéon de informacién util, oportuna y fiable relacionada con las politicas
publicas, con lo cual se estaria contribuyendo ademas con el logro de objetivos estratégicos del PE
como lo son tener al menos 20% de docentes a tiempo completo calificados como investigadores para
el afio 2020, desarrollar mas de una investigaciéon anual por cada area académica que se ofrece y
realizar al menos una investigacion aplicada anual enfocada a la solucién de problemas nacionales.

Asi, desde su creacion, desde el OPP, articulado con areas estratégicas de la UFG, se ha contribuido a
formar 49 profesionales como investigadores, se ha involucrado a 6 estudiantes en practicas
profesionales, 1 en servicio social, y a 4 docentes y 8 estudiantes en el desarrollo de investigaciones,
se han realizado 10 investigaciones (6 documentos y 4 articulos para revistas académicas) y 11 estan
en proceso, se ha contribuido a fortalecer relaciones con diversos actores y se han ejecutado 3
proyectos de cooperaciéon que suman un monto de $492,244.46. Con ello, consideramos al OPP una
buena practica que puede ser replicada.
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1. Planificacion

Desde 1992, con la creacidn de la Oficina de Proyectos Especiales y de Cooperacion Internacional, la
cual se transformé posteriormente, en 1996, en el Centro de Investigacion y Desarrollo (CIDE), la
UFG ha venido impulsando la investigaciéon en diferentes areas del conocimiento, lo cual se vio
fortalecido con la creacién del Instituto de Ciencia, Tecnologia e Investigacién, en afio 2012, el cual
sustituyo al CIDE.

No obstante, pese a estos avances, una de las recomendaciones efectuada por la Comisiéon de
Acreditacion de la Calidad de la Educaciéon Superior (CdA) a la UFG, en informe emitido en el afio
2015 en razoén del proceso de reacreditacién, fue el fortalecer la vinculaciéon de la agenda de
investigacion con las principales areas de formacién profesional que ofrece la UFG y las competencias
académicas disciplinarias de los docentes a tiempo completo de las diferentes carreras.

Es a partir de dicha recomendacion, que, desde la Facultad de Ciencias Juridicas, se comienzan a idear
formas creativas de contribuir al cumplimiento de dicha recomendacién, surgiendo asi la idea de
crear un Observatorio de Politicas Publicas. Asi, en el afio 2016 se comienza a elaborar un perfil del
proyecto, de manera que la idea inicial se planteara de una forma mas estructurada, identificando su
alcance, los objetivos principales de la propuesta, las actividades para su logro, el modelo de negocio,
y actores clave a involucrar.

Como fin del proyecto, se establecié el de aumentar a mas de una la investigacién anual por cada drea
académica que se ofrece al 2020, lo cual esta considerado como objetivo estratégico en el PE 2016-
2020, alineandose de esa manera el proyecto con los objetivos estratégicos de la institucién. Como
objetivo principal se plante6 el generar un espacio de investigacion, reflexion y debate para docentes
y estudiantes, que facilite la produccién y difusién de informacién 1til, oportuna y fiable relacionada
con las politicas publicas. Como objetivos especificos se plantearon los siguientes: 1) Crear un
observatorio de politicas publicas a través del cual se recopile, procese, desarrolle y difunda
informacion pertinente para la formulaciéon de politicas publicas, y 2) Formar investigadores y
analistas en politicas publicas a través de la preparacion en técnicas cualitativas y cuantitativas de
investigacién. Asimismo, se definieron las actividades para la consecucién de los objetivos. Para esto
se aplic6 la metodologia de marco légico (Ver Tabla 1) de manera que el alcance, los objetivos y las
actividades se encontraran alineadas con los objetivos institucionales. Y, ademas, se establecié un
cronograma para el desarrollo de las actividades (Ver Tabla 2) y su respectivo presupuesto.

Tabla 1. Matriz de marco légico del proyecto Observatorio de Politicas Publicas

Medios de verificacién
Registro de
publicaciones
realizadas.

Resumen narrativo de objetivos y actividad Indicadores.
Fin: Tasa de variacién de
Aumentar a més de una la investigacién anual por publicaciones
cada area académica que se ofrece al 2020. realizadas.

Se cuenta con los
recursos necesarios
para apoyar e incentivar
la investigacién
académica.

Proposito:

Espacio de investigacion, reflexion y debate para
docentes y estudiantes, que facilite la produccién y
difusion de informacién util, oportuna y fiable
relacionada con las politicas publicas, generado.

Ne de docentes
participantes.

Ne de estudiantes
participantes

Base de datos del
observatorio de
politicas publicas.

Los docentes y
estudiantes se muestran
accesibles e interesados
en la tematica de las
politicas publicas.

Componentes:

C.1. Observatorio de politicas publicas a través del
cual se recopile, procese, desarrolle y difunda
informacion pertinente para la formulacion de
politicas publicas, creado.

Ne Publicaciones
realizadas.

Registro de
publicaciones del
observatorio.

Los docentes y
estudiantes tienen
acceso a fuentes de
informacion confiables.

C.2. Investigadores y analistas en politicas publicas
formados a través de la preparacion en técnicas
cualitativas y cuantitativas de investigacion.

Ne de docentes
capacitados.

Ne de estudiantes
capacitados

Registros de asistencia
Registro de
Calificaciones

Los docentes y
estudiantes participan
activamente en el
proceso formativo.
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por ciclo.

fisicos.

Actividades:

C1A1. Conceptualizacion de los temas de
observacion.

C1A2. Elaboracion de planes estratégicos de
informaci6n.

C1A3. Conformacién de equipo de investigadores
tiempo completo.

C1A4. Conformacion de equipo de administracién y
de apoyo para el observatorio.

C1AS. Plan de incentivos para invitar a docentes y
estudiantes a conformar 6 equipos de investigadores

C1A6. Construccion de plataforma virtual con
informacién basica.
C1A7. Equipamiento y habilitacién de espacios

C1A8. Monitoreo de politicas publicas.

C1A9. Publicacién de 2 informes de analisis de
coyuntura.

C1A10. Publicaciéon de 10 boletines informativos.
C1A11. Publicacién de 20 articulos de opinién.
C1A12. Publicacion de 14 investigaciones académicas
en medios electrénicos del observatorio o en
coordinacién con el ICTIL.

C1A13. Promocidn de las publicaciones en las
plataformas web y redes sociales.

Los recursos

comprometidos se

entregan
oportunamente

C2A1. Fortalecimiento de capacidades técnicas
(formacién en metodologias de investigacion para un
maximo de 25 personas)

C2A2. Intercambio con otros centros de investigacién

Los recursos

comprometidos se

otorgan oportunamente

Tabla 2. Cronograma de implementacion

Meses
Tiempo 718191011 12
Actividad
C1A1 Conceptualizacién de los temas de observacién.
C1A2 Elaboracién de planes estratégicos de informacién.
C1A3 Conformacién de equipo de investigadores tiempo
completo.
C1A4 Conformacién de equipo de administracion y de
apoyo para el observatorio.
C1A5 Plan de incentivos para invitar a docentes y
estudiantes a conformar 6 equipos de investigadores
C1A6 Construccion de plataforma virtual con informacién
basica.
C1A7 Equipamiento y habilitacién de espacios fisicos
C1A8 Monitoreo de politicas publicas. - -
C1A9 Publicacién de 2 informes de andlisis de coyuntura.
C1A10 | Publicacién de 10 boletines informativos. ]
C1A11 | Publicacién de 20 articulos de opinién.
C1A12 | Publicacién de 14 investigaciones académicas en
medios electrénicos del observatorio o en
coordinacién con el ICTI. L .I
C1A13 | Promocioén de las publicaciones en las plataformas ..
web y redes sociales I R
C2A1 Fortalecimiento de capacidades técnicas (formacién
en metodologias de investigacion para un maximo de
25 personas) F
C2A2 Intercambio con otros centros de investigacién.

También, se defini6 el modelo de negocio el cual centraba su propuesta de valor en torno al objetivo
principal establecido de generar un espacio de investigacion, reflexién y debate para docentes y
estudiantes, que facilite la produccién y difusién de informacioén ttil, oportuna y fiable relacionada
con las politicas publicas (Ver Figura 1).
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Figura 1. Modelo de negocio del Observatorio de Politicas Puablicas
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Ademas, se visualiz6 una hoja de ruta considerando el corto, mediano y largo plazo como se muestra
en la Figura 2.

Figura 2. Hoja de ruta del Observatorio de Politicas Publicas
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Por otra parte, para fortalecer la sostenibilidad de la iniciativa y contribuir de manera transversal a
diferentes areas de la UFG para superar el problema o reto planteado, se establecieron lineas amplias
de investigacion (Ver Tabla 3) y se planific6 presentar la propuesta a diferentes actores clave para
que se articularan a la iniciativa y para lograr establecer una comunicacién dindmica con la cual se
permitiese la conformacién de equipos funcionales con personal de los diferentes actores para el
desarrollo de las actividades en funciéon del tipo de actividad a realizar (Ver Tabla 4 y Tabla 5).
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Tabla 3. Lineas de investigacion

Lineas de investigaciéon

Gobernabilidad, Democracia y Ciudadania.
Gobierno Electrénico.

Transparencia y Anticorrupcion.

Derechos Humanos.

Cultura y Educacion.

Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano.
Desarrollo Local.

Economia y Finanzas.

Emprendimiento.

Innovacién.

TIC’s.

Seguridad Ciudadana y Violencia.
Migracion.

Medio Ambiente y Cambio Climatico.
Género.

Tabla 4. Actividades estratégicas y actores clave articulados

Actividades estratégicas

Actores clave articulados

Conformacién de clister de investigadores: Facultades UFG.
. Investigadores asociados (Plan de incentivos). Direcciéon de Egresados y Graduados
. Pares revisores. Direccién de Postgrados y Educacién Continua.
= Publicacién de articulos de opinién. Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - ICTI.
Direcci6n de Tecnologia y Sistemas.
Direccién de Tecnologia Educativa.
UFG Consulting: Facultades UFG.
. Desarrollo de proyectos. Direccion de Egresados y Graduados
. Desarrollo de estudios y consultorias. Direccién de Postgrados y Educacién Continua.

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - ICTL
Direcci6n de Tecnologia y Sistemas.

Direcci6n de Tecnologia Educativa.

Direccién de Emprendedurismo e Innovacién / Germina.

Revista de politicas publicas

Facultades UFG.
Direccién de Postgrados y Educacién Continua.
Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - ICTI.

Pasantias, practicas y horas sociales para estudiantes.

Facultades UFG.
Direccion de Proyeccion Social.

Soporte Técnico.

Direccion de Tecnologia y Sistemas.
Direccién de Tecnologia Educativa.

Apoyo para virtualizacién de cursos.

Direcci6n de Tecnologia y Sistemas.
Direccion de Tecnologia Educativa.

Tabla 5. Actores clave y actividades estratégicas especificas

Actores clave

Actividades estratégicas especifica

Direccion de Egresados y Graduados.

Apertura de modalidades:

- Especializacion en Politicas Publicas.
- Investigacion en Politicas Publicas.
- Pasantia profesional
Direccién de Postgrados y Educacién Continua. Apertura de estudios de postgrado:
- Diplomados, cursos y talleres.
. Maestria en Gerencia Publica.
. Maestria en Politicas Publicas
. Maestria en Ciencias Politicas
- Doctorado en Gobierno y Politicas Publicas.

Direccion de Proyeccién Social.

Vinculacién con empresas.

Direcciéon de Emprendedurismo e Innovaciéon / Germina.

Incubadora de empresas.
Investigaciones sobre el tema de emprendimiento.

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - ICTIL.

Estudios de opinion.

Conformacion de Consejo Consultivo.
Conferencias y difusidn de investigaciones.
Catedra de realidad nacional.

Sistema Bibliotecario.

Repositorio bibliogréfico.

Acceso a bases de datos.

Apoyo para busqueda de informacidn.
Adquisicion de nueva bibliografia.

Direccion de Tecnologia Educativa. MOOC's

Direccion de Relaciones Piiblicas y Comunicaciones. Difusién de contenido en plataformas digitales:
. Plataforma web.
. Redes sociales.
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2. Desarrollo y ejecucion

Para poder implementar la iniciativa, el Decano a,i. de la Facultad de Ciencias Juridicas, Lic. Roberto
Antonio Moran Argueta, envid el perfil del proyecto al Ing. Mario Antonio Ruiz Ramirez, Rector de la
UFG, el cual incluia la informacién mencionada en el apartado anterior, haciendo énfasis ademas en
como dicho proyecto contribuia a los objetivos estratégicos del PE 2016-2010 y a sus ejes misionales
de docencia, investigacion y proyeccion.

Habiendo expresado claramente la contribucién del proyecto a los objetivos estratégicos
institucionales, y a la solucidn de problema planteado, el Ing. Mario Ruiz, aprobé su implementacion
y se asumio el proyecto como un compromiso institucional. Es asi, que a partir de diciembre de 2017
se inicia con la ejecucién de las actividades planificadas para la Fase 1 de creacion del OPP (Ver Tabla
1y Figura 2), conforme al cronograma (Ver Tabla 2) y presupuesto establecidos.

Como primera actividad se inicia con la conformacién del equipo de administracion y de apoyo para
el Observatorio, con lo cual se contrata al Coordinador del Observatorio de Politicas Publicas y se
asigna como apoyo a la Secretaria de la FC] para las tareas administrativas.

Una vez ya en funciones, el Coordinador del OPP efectud la conceptualizacién de las lineas de
investigacion, describiendo cada una de ellas y elabord los planes estratégicos de informacidn.
Ademas, como parte de las actividades, el Decano de la FCJ inici6 el proceso de reclutamiento y
seleccion de profesionales para la conformacién del equipo de investigadores, el cual estaria
conformado por un Investigador Social y por un Investigador Econémico, de forma que se pudiera
contar con un equipo de profesionales que dominara las metodologias cualitativas y cuantitativas de
investigacion.

Para dicho proceso, se elaboraron los perfiles de puesto y se realizé convocatoria publica para que
aplicasen candidatos y se comparti6 la oferta en bolsas de empleo de diferentes universidades.
Seleccionados los profesionales se procedi6 a su contratacidn, tramite con el cual se recibié apoyo de
la Direccion Administrativa y su area de Recursos Humanos. De esa manera se completd el equipo de
investigadores.

Otra actividad realizada fue la construccién de la plataforma virtual con informacién basica del OPP.
Para ello, se generaron sinergias con la Direccién de Relaciones Publicas y Comunicaciones, tal como
se habia establecido en la planificacién, y se logré crear sitio al cual puede accederse en el siguiente

enlace https://comunicaciones.ufg.edu.sv/observatorios.

Para a la actividad de invitacién a docentes y estudiantes para conformacién de equipos de
investigadores, se realizé una convocatoria de investigaciones sobre politicas publicas, la cual cont6
con bases de la convocatoria. Entre los requisitos, se colocd expresamente que, para participar,
debian formarse equipos de 3 personas, de los cuales 1 seria el/la docente guia y los otros 2, serian
estudiantes.

La convocatoria se hizo publica a través de los portales de la UFG (http://blogufg.com/1a-
convocatoria-de-investigaciones-sobre-politicas-publicas/), se planted la iniciativa con los Decanos
de las diferentes Facultades y se les envio invitacion para que difundieran la informacién entre sus
docentes y estudiantes. Ademas, se colocaron afiches con la informacién en lugares estratégicos de
la Universidad.

Se recibieron 13 propuestas, y para su evaluacién se articulé con el ICTI, con la Direcciéon de
Tecnologia y Sistemas, con la Direccion de Emprendedurismo e Innovacién y con la Direccién de
Proyeccién Social, cuyos directores conformaron el comité evaluador, incorporando ademas
especialistas externos invitados. Asi, de las propuestas presentadas, 4 fueron seleccionadas (Ver
Tabla 6), y a cada equipo se le brindo una contribucién de $2,600.00 para su desarrollo.
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Tabla 6. Perfiles de investigacidén seleccionados

Tema

Docente Guia

(financiada por Holcim)

Impacto de una nueva gestion integral en la recoleccién y
clasificacion de desechos sélidos en el municipio de Santa Tecla

Mtro. Angel Elvis Ivan Peraza Gonzélez

adolescencia de pueblos indigenas

Anteproyecto de politica nacional con enfoque en nifiez, juventud y

Mtro. Victor Manuel Miranda Guzman

de casos

Diagnéstico de la situacién de codesarrollo en El Salvador, estudio

Lic. Ménica Guadalupe Larin Lopez

comprendido de 2014 a 2018.

Transparencia en la politica de seleccidon y contratacion de recurso
humano en la Administracién Ptblica durante el periodo

Mtro. Eduardo Alfonso Alvarenga Martir

También, como parte de las actividades, se publicaron 5 articulos de opinién en la revista Derecho y

Negocios (Ver Tabla 7) y 3 en el periddico digital MedioLLeno (Ver Tabla 8)

Tabla 7. Articulos de opinion en revista Derecho y Negocios

No de edicién /mes y aiio

Titulo de la publicacién

Autor

Edicion # 78 / junio 2018

La reforma a las pensiones: una reforma
inconclusa.

Dr. Francisco Antonio Alvarez Echeverria

Edicién # 80 / agosto 2018

¢Son las alianzas publico privadas la
i6én para El Salvador?

MADE. Roberto Antonio Moran Argueta

Edicion # 81 / septiembre 2018

Relaciones con China: pan de hoy, hambre
de mafana.

Dr. Francisco Antonio Alvarez Echeverria

Edicién # 82 / octubre 2018

Observatorios de Politicas Publicas, una
oportunidad para contribuir a la mejora del
pais.

MSc. William Rafael Rebollo Alvarado

Edicion # 83 / noviembre 2018

Eleccién de Magistrados 2018, un avance

Eara el sistema democritico.

MSc. William Rafael Rebollo Alvarado

Tabla 8. Articulos de opinidn en periédico digital MedioLleno

Titulo de la publicacién

Autor

Lic. Walter Alonso Iraheta Argueta

Las caravanas de migrantes y derechos humanos.

Lcda. Maria Antonieta Portillo Aguilar

I ;Qué hay detras de los resultados de la PAES?

Feminicidios en El Salvador, un reflejo de una sociedad violenta.

MSc. William Rafael Rebollo Alvarado

Ademas, se desarrollaron 5 investigaciones, 3 de ellas como documentos de investigaciéon (Ver Tabla

9) y 2 como articulos para revistas académicas (Ver Tabla 10).

Tabla 9. Documentos de investigacion

Titulo de la publicacién

Objetivo

Autor/es

La corrupcién en El Salvador: percepcion de
la comunidad académica universitaria

Identificar las instituciones u
organizaciones mas vulnerables a hechos de
corrupcién, segun la percepcion de la
comunidad académica universitaria, en las
cuales deberian aplicarse politicas,
programas o medidas tendientes a
disminuir dicha vulnerabilidad

Lic. Walter Alonso Iraheta Argueta
MSc. William Rafael Rebollo Alvarado

Perfil emprendedor de los estudiantes de la
Universidad Francisco Gavidia 2018

Identificar el perfil emprendedor de los
estudiantes de la Universidad Francisco
Gavidia y los factores asociados a su
actividad emprendedora en el afio 2018.

Lic. Walter Alonso Iraheta Argueta
MSc. William Rafael Rebollo Alvarado

Andlisis del Sistema Educativo Salvadorefio

Identificar los actores y variables que
inciden en la problematica de educacion, asi
como también los escenarios que se
generan a partir de la interrelacién entre
esos actores y variables.

Dr. Francisco Antonio Alvarez Echeverria
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https://issuu.com/derechoynegocios/docs/edici_n_78/10
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https://comunicaciones.ufg.edu.sv/observatorios/investigaciones/corrupcion-en-el-salvador-la-percepcion-de-la-comunidad-academica-universitaria-2018
https://comunicaciones.ufg.edu.sv/observatorios/investigaciones/corrupcion-en-el-salvador-la-percepcion-de-la-comunidad-academica-universitaria-2018
https://comunicaciones.ufg.edu.sv/observatorios/investigaciones/perfil-emprendedor-de-los-estudiantes-de-la-universidad-francisco-gavidia-2018
https://comunicaciones.ufg.edu.sv/observatorios/investigaciones/perfil-emprendedor-de-los-estudiantes-de-la-universidad-francisco-gavidia-2018
https://comunicaciones.ufg.edu.sv/observatorios/investigaciones/analisis-prospectivo-del-sistema-educativo-salvadoreno

Tabla 10. Articulos académicos en revistas indexadas

Revista Titulo de la publicacion Autor
Realidad y Reflexion # 46 / julio - diciembre | Los BRICS en el entorno geoecondémico MADE. Roberto Antonio Moran Argueta
2017
Realidad y Reflexion # 48 / julio - dicilembre | Contribucién de las instituciones de | MSc. William Rafael Rebollo Alvarado
2018 educacién superior de El Salvador al

aseguramiento de acceso igualitario de
hombres y mujeres a una formacién técnica

Erofesional ¥ sugerior de calidad.

También, se desarroll6 un curso de formacién de investigadores de 40 horas, distribuidas en 10
sesiones de 4 horas. Estuvo dirigido a 37 personas tanto de las Facultades como de dreas estratégicas
de la UFG interesadas en potenciar la actividad investigadora.

El programa de la formacién const6 de las siguientes 4 unidades: i) Unidad 1: Introduccién a la
investigacion; ii) Unidad 2: Investigacion cualitativa; iii) Unidad 3: Investigacion cuantitativa; Unidad
4: Investigacion en Politicas Publicas.

El mismo cont6 con el apoyo del Consejo de Decanos y del ICT], y tuvo como objetivo principal formar
a docentes investigadores en técnicas cuantitativas y cualitativas con enfoque de politicas publicas.

Si bien, algunas actividades no se lograron implementar, el balance de logros (Fase I) fue positivo,
pues se cumplieron los 2 objetivos especificos, su objetivo general y su fin, dado que las actividades
fueron de alto impacto, contribuyendo de esa manera a abordar el problema sefialado por la CdA. Las
actividades realizadas se sintetizan en la Tabla 11.

Tabla 11. Sintesis de actividades realizadas de la Fase I - Creacion del OPP

Actividad

Recurso

Conformacién del equipo de administracién y de apoyo

Decano a.i. de la FC] y Direccién Administrativa

Conceptualizacién de las lineas de investigacién

Decano a.i. de la FC] y Coordinador del OPP

Elaboracion los planes estratégicos de informaciéon

Decano a.i. de la FC] y Coordinador del OPP

Conformacion del equipo de investigadores

Decano a.i. de la FCJ, Coordinador del OPP y Direcciéon
Administrativa

Construccién de la plataforma virtual

Decano a.i. de la FCJ, Coordinador del OPP y Direccién de
Relaciones Publicas y Comunicaciones

Invitacién a docentes y estudiantes para conformacién de equipos
de investigadores

Decano a.i. de la FCJ], Coordinador del OPP, Decanos de Facultades,
Director del ICTI, Director de Emprendedurismo e Innovacion,
Director de Tecnologia y Sistemas, Directora de Proyeccién Social,
y Direccién de Relaciones Ptblicas y Comunicaciones

Publicacién de articulos de opiniéon

Decano a.i. de la FC], Coordinador del OPP e investigadores del OPP

Investigaciones académicas.

Decano a.i. de la FCJ, Coordinador del OPP e investigadores del OPP

Curso de formacion de investigadores.

Decano a.i. de la FCJ, Coordinador del OPP e investigadores del
OPP, Decanos de Facultades, ICTI

3. Resultados

En la Fase 1 - Creacién del OPP, se obtuvieron resultados en 9 (Ver Tabla 11) de 13 actividades
planificadas. No obstante, respecto al monitoreo de politicas publicas y la publicacién de andlisis de
coyuntura, se efectué monitoreo de medios sobre los principales acontecimientos vinculados a
politicas publicas, los cuales, servirfan como insumo para la elaboracién del analisis de coyuntura.
Sin embargo, en el transcurso del proceso, se evalué la posibilidad de aplicar una técnica mas
innovadora, el analisis prospectivo, definiéndose como objeto de andlisis el sistema educativo
salvadorefio, con lo cual se produjo la investigacion.

En cuanto al intercambio con otros centros, se realizaron acercamientos con la Universidad
Veracruzana y la Universidad de Chile, con las cuales se tiene convenio, sin embargo, no fue posible
concretar el intercambio debido a las agendas saturadas de las instituciones.

Finalmente, en cuanto a los boletines informativos, se evalud el costo beneficio de realizarlos y a
partir de ello se decidi6 orientar los recursos hacia otras actividades de mayor impacto.
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Por otra parte, cabe mencionar, que, debido al involucramiento y apoyo de las diferentes areas de la
Universidad, se lograron ejecutar actividades no contempladas en la Fase 1 - Creacion del OPP,
estando contempladas para la Fase 2 - Desarrollo del OPP, siendo estas, la realizacion de practicas,
pasantias y especializacion para estudiantes (Ver Tabla 12); alianzas con instituciones relacionadas;

y (Ver Tabla 13) desarrollo de proyectos (Ver Tabla 14).

Tabla 12. Estudiantes con pasantias, practica profesional o servicio social en la Fase I -

Creacion del OPP
Numero de estudiantes Carrera Modalidad
2 Relaciones Internacionales Pasantia profesional como modalidad de

graduacion

1

Relaciones Internacionales

Servicio Social

1

Disefio Gréfico Publicitario

Préctica profesional

1

Disefio Grafico Web Multimedia

Préctica profesional

Tabla 13. Alianzas con instituciones relacionadas en la Fase I - Creacion del OPP

Universidades 0SCs Tanques de Medios de Partidos politicos Entidades
pensamiento comunicacién estatales
UGB ISD FUSADES Canal 33 ARENA Organo Ejecutivo
UMA Accion Ciudadana FUNDE TCS FMLN Asamblea
Legislativa
UNASA TRACODA FUNDAUNGO CANAL 21 GANA CS]
UNICAES FESPAD EDH PCN CCR
UNIVO CREO Diario El Mundo PDC FGR
UPED DT] CD PGR
UNAB DNG PDDHH
UPES JSD TEG
Uso IAIP
UCA
UEES
UJMD
UES
Tabla 14. Proyectos ejecutados en la Fase I - Creacién del OPP
Proyecto Duracién Monto
I Plataformas de Dialogo Anticorrupcién 18 meses $209,000.00

De esta manera, en la ejecucion de la Fase 1, se obtuvieron los siguientes resultados cuantitativos: 35
profesionales formados como investigadores (18 docentes tiempo completo), 4 estudiantes en
practicas profesionales, 1 en servicio social, 4 docentes y 8 estudiantes desarrollando
investigaciones, 5 investigaciones (3 documentos y 2 para revistas académicas), fortalecimiento de
relaciones con los actores internos (11) y externos (44), y $209,000.00 de cooperacién para la
ejecucion de 1 proyecto (Ver Tabla 14) a ser implementado en 18 meses.

Como resultados cualitativos, se puede destacar la integracién de diferentes areas de la UFG entorno
a las actividades ejecutadas por el OPP, asi, vemos como en la conformaciéon del equipo de
administracién y apoyo, y del equipo de investigadores se conté con el apoyo de la DA para el tramite
de contratacidn; para la construccion de la plataforma virtual se cont6 con el apoyo de la DRPC, con
la invitacién a docentes y estudiantes para conformacion de equipos de investigadores, se cont6 con
el apoyo de Decanos de Facultades, del ICTI, de la DEI, 1a DTS, la DPS y de la DRPC, para el curso de
formacion de investigadores se cont6 con el apoyo de los Decanos de las Facultades y del ICTI, para
la realizacién de practicas y pasantias se conté con el apoyo de la DEG, de la DPS y de la Facultad de
Arte y Disefio, y para la ejecuciéon de proyectos se conté con el apoyo de Rectoria y de la DF.

En cuanto ala relacion costo beneficio, se tiene que, la Fase 1 - Creacién del OPP tuvo un costo directo
de $48,600.00 (personal), y se gener6 un valor $1,537,652.68, y neto de $1,489,052.68 y una tasa
interna de retorno (TIR) de 3,064%.
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Con estos resultados, vemos que se logra aportar a resolver el problema sefialado por la CdA y se
contribuye al logro de los objetivos estratégicos institucionales de tener al menos 20% de docentes
a tiempo completo calificados como investigadores para el afio 2020, desarrollar mas de una
investigacion anual por cada drea académica que se ofrece y realizar al menos una investigacién
aplicada anual enfocada a la solucién de problemas nacionales (Ver Tabla 15).

Tabla 15. Contribucion de los resultados logrados en la Fase I - Creacion del OPP a los
objetivos estratégicos de la UFG y a abordaje del problema sefialado por la CdA

Actividades directamente
vinculad

Resultados

Objetivo Estratégico del PE
2016-2020

Problema seiialado por CdA

Curso de formacién de

investigadores.

18 (14.9%) docentes tiempo
completo capacitados como
investigadores de un total de
121 docentes tiempo completo
para el afio 2018

Tener al menos 20% de
docentes a tiempo completo
calificados como investigadores
para el afio 2020

Conformacién del equipo de
administracién y de apoyo
Conceptualizacién de las lineas
de investigacion

Elaboraciéon los planes
estratégicos de informacion
Conformacién del equipo de

5 investigaciones (15.15%) (3
documentos y 2 para revistas
académicas) de 33 publicadas
en el afio 2018

Desarrollar mas de una
investigacién anual por cada
area académica que se ofrece

Realizar al menos una
investigacién aplicada anual
enfocada a la soluciéon de
problemas nacionales

Fortalecer la vinculacién de la
agenda de investigacion con las
principales areas de formacion
profesional que ofrece la UFG y
las competencias académicas
disciplinarias de los docentes a
tiempo completo de las
diferentes carreras.

investigadores
Investigaciones académicas.

4. Evaluacion y revision

Para la evaluacion y revision, resulta util el disefio inicial del proyecto utilizando la metodologia de
marco légico (MML), la cual, con el establecimiento de indicadores y medios de verificacién, permite
evaluar si las actividades ejecutadas han logrado el cumplimento de los objetivos. Dicha metodologia
es congruente ademas con la metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

Ya hemos descrito anteriormente la planificacién (Planificar), en la cual, a partir del problema
seflalado porla CdA, se le brinda prioridad y se analiza la situacién, planteando al OPP como iniciativa
que contribuya a la solucidn, desarrollando un plan aplicando la MML, de manera que se ejecuten
actividades que contribuyan a la solucién del problema y que se encuentren alineadas con los
objetivos estratégicos de la UFG.

Hemos descrito ya la ejecucidn y los resultados alcanzados (Hacer), los cuales fueron evaluados a
partir de los indicadores establecidos (Verificar) (Ver Tabla 1).

Respecto a la tasa de variacion de publicaciones realizadas, para el afio 2017 se publicaron 21
investigaciones, mientras que para el 2018 se publicaron 33 (5 de ellas del OPP), resultando una tasa
de variaciéon del 57.14%. Respecto al numero de docentes participantes, se tienen 18 Docentes
Tiempo Completo capacitados y 4 docentes desarrollando investigaciones. Respecto al nimero de
estudiantes, participaron 5 estudiantes. Respecto al niumero de publicaciones realizadas se tuvieron
5. En cuanto al nimero de docentes capacitados se tuvieron 18 de tiempo completo, y en cuanto al
numero de estudiantes capacitados, el numero fue 0.

A partir de lo anterior, de manera conjunta (Decano, Coordinador OPP e investigadores) se
identificaron acciones para potenciar los resultados (Actuar). Es asi que para el afio 2019, se
incorporan 2 investigadores asociados al OPP, los cuales contribuyen a potenciar el desarrollo de las
investigaciones y, para capacitar a los estudiantes que participan en el OPP, se opté por cursos MOOC
de la plataforma edx.

Ademas, la medicién de los indicadores nos facilita la toma de decisiones para la elaboracién de los
planes operativos anuales para cada siguiente afio, en el cual se plasman las actividades estratégicas
a ejecutar para potenciar el impacto del OPP (Actuar).
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Finalmente, los riesgos identificados con la MML se mitigaron al contar con el compromiso
institucional, con el apoyo del Rector de la UFG y de las diferentes unidades estratégicas. De esta
manera, al articular diferentes actores, se garantiza la sostenibilidad del OPP y de sus resultados.

Figura 3. Ciclo PHVA aplicado en el proyecto institucional Observatorio de Politicas Pablicas

(- Implementaciion de acciones
de mejora.

* Incorporacion de
investigadoeres asociados.

* Uso de MOOCs para
formacién de estudiantes.

¢ Mitigacion de riesgos.

* Fortalecimiento con actores
internos y externos para
sostenibilidad del OPP y de

\_ los resultados

o |dentificacion del problema a
partir de recomendacion de
Cda.

* Priorizacién institucional del
problema.

e Analisis de la situacion.

¢ Planteamiento del OPP para
contibuir a la solucién.

* Disefio del proyecto con MML

(Metas y plan de ejecucién)

-

* Actividades clave:

* Conformacién de equipo de
investigadores

* Invitacidn a docentes y estudiantes
para conformacién de equipos de
investigadores

* Investigaciones académicas.

 Curso de formacion de

k investigadores.

* Medicién de indicares.
* Verificacion de resultados.

5. Caracter innovador

El OPP ha logrado dar respuesta al problema identificado por la CdA, y ademas ha logrado potenciar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos vinculados a la investigacion y a la formacién de
docentes como investigadores.

El proceso de formacion impulsado por el OPP incorporaba herramientas para aplicar metodologias
cuantitativas y cualitativas al andlisis de las politicas publicas, generando con ello un proyecto
innovador, pues actualmente no se cuenta en el pais con procesos formativos de investigacion
aplicada a las politicas publicas. Con ello, se potencié que las investigaciones estuvieran encaminadas
alasolucion de problemas nacionales, ello en linea con los objetivos del PE 2016-2020. También, con
este proceso se contribuyé exponencialmente al objetivo estratégico de tener al menos 20% de
docentes a tiempo completo calificados como investigadores para el afio 2020.

Por otra parte, con la conformaciéon del equipo de investigadores del OPP, especialistas en
metodologias cualitativas y cuantitativas de investigacion aplicadas a politicas publicas, se
contribuyd al objetivo estratégico del PE 2016-2020 de desarrollar mas de una investigacion anual
por cada area académica que se ofrece, asi como también al de realizar al menos una investigacién
aplicada anual, enfocada a la soluciéon de problemas nacionales. Cabe mencionar, que con esta
iniciativa la UFG se convirtid en la primera universidad a nivel nacional en contar con un OPP.

Otro elemento innovador, ha sido la capacidad de involucrar a docentes y estudiantes de manera
conjunta en procesos de investigacion. Ademas, en esa linea, desde el OPP se ha disefiado un sistema
de investigacién de catedra el cual se pretende implementar.
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Finalmente, otro elemento innovador importante, fue la conformacién de equipos funcionales para
participar en convocatorias de organismos de cooperacidn. Desde su creacién a la actualidad, se han
logrado ejecutar $492,244.46.

6. Divulgacion

Respecto a la divulgacion, ha sido clave la articulacion con los diferentes actores tanto internos como
externos de la UFG.

El apoyo de la DRPC con la creacién del portal web ha permitido tener un canal de comunicacién en
el cual se difunden las actividades realizadas por el OPP y que ademas sirve como repositorio de las
investigaciones realizadas (Ver Figura 4).

Figura 4. Portal web del OPP

OBSERVATORIO DE
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UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

* MNECHENTES Antecedentes
* FEIRLSS D6 EGUPD DX MESIGACION
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# ARTICULOS DE CANICH
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* moRCIOs

# GRS DE FORWATION

BUSCADOR

I Q|

Enlace: https://comunicaciones.ufg.edu.sv/observatorios

Asimismo, la DRPC ha potenciado la difusidn de actividades del OPP con la publicacién de actividades
en pagina completa en la contraportada de periédicos de mayor circulacién, como por ejemplo el
lanzamiento del OPP y la presentacion de las investigaciones (Ver Figura 5 y Figura 6).
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Figura 5. Lanzamiento del OPP

CATEDRA
@IF@

www.ufg.edu.sv

UFG, LA PRIMERA UNIVERSIDAD QUE
IMPLEMENTA EL OBSERVATORIO
DE POLITICAS PUBLICAS

Generar y fomentar un espacio de investigacién, reflexién y debate, para docentes y estudiantes, que facilite la
produccién y difusién de informacién dtil, oportuna y confiable relacionada con las politicas piblicas es uno de los
objetivos principales del Observatorio de Politicas Publicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la UFG.

OBSERVATORIO DE
L_lPOLITICAS PUBLICAS

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

La UFG es la primera universidad en El Salvador que ha implementado un Observatorio de Politicas Pdblicas,
iniciativa que permitira I A llar y difundir informacién pertinente para la formulacién de
politicas poblicas, ademés de formur investigadores y analistas a través de la preparacién en técnicas cualitativas
y cuantitativas de investigacién.

El Obl.rvulono de Pollhccs Puoblicas UFG surge debido a que El Salvador vive una crisis multifacética que

tiene su exp en émbitos, especial en lo émico, social y politico. Dicha crisis afecta
directamente el bienestar de la poblacién y amenaza con deteriorar Ic cohesién social y el entorno. de
gobernabilidad, en tanto no existen d les y politicas pblicas efi para su abordaje y sup

“El Observatorio de Politicas Piblicas de la UFG surge como una iniciativa que permite gestionar el
conocimiento y cuya utilizacién permitiré a los gestores publicos contar con mayor informacién para el mejor
disefio, desarrollo, implementacién y evaluacién de sus politicas publicas. Ademds, esta iniciativa permitira
constituir ventanas donde los ciudadanos pueden obtener valiosos datos sobre la marcha de las
administraciones pdblicas, contrit do a una participacién civdadana mejor informada” comentaba el Lic.
William Rafael Rebollo Alvarado, Coordinador del Observatorio de Politicas Piblicas de la Facultad de Ciencias
Juridicas UFG.
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De acuerdo al Plan Estratégico Institucional, para el afio 2020, la UFG ha proy tigar en las d
dreas académicas que se ofrecen en la universidad. Ademus de contar con una planta de |nvest|godores con
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Figura 6. Presentacion de investigacion Corrupcién en El Salvador: La percepcién de la

C

comunidad académica universitaria 2018.

CATEDRA

UF&

www.ufg.edu.sv

UFG PRESENTA INVESTIGACION SOBRE
LA CORRUPCION EN EL SALVADOR

La UFG, comprometida con la sociedad civil y la buena ejecucion de las politicas publicas, presents la investigacién realizada en el Observatorio de Politicas Poblicas
de la Facultad de Ciencias Juridicas denominada “la Corrupcién En El Salvador: Percepcién De La C idad Académica Universitaria 2018”.

X I bl

Esta investigacién se realizé con el objetivo de las instituci més a hechos de corrupcién segin la percepcién de la comunidad académica
universitaria. Son més de 600 encuestas, realizadas en 16 centros de educacién superior a nivel nacional, que fueron parte de la investigacién desarrollada entre
abril y agosto del 2018.

La investigacién permitié |dennhcar aquellas éreas, contextos, situaciones y categorias propias de la corrupcién en El Salvador, e indicar que es concebida como un
blema social p por individuos que abusan de su poder y posicién.
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Las principales instituciones donde mayor pié iben los estudi iversitarios istados, en una escala del 1 al 10, son: partidos politicos, Asamblea
Legislativa, Gobierno Central, gobiernos mun|c|po|es y Fiscalia General de la Republica. También ldanhﬁcon que existe un contexto sociocultural que favorece la
corrupcién y que las principales causas de la misma estan vinculadas a un componente de escasos valores morales, a una institucionalidad débil y al poco

protagonismo de la ciudadania para ejercer contraloria.

El 57% de la poblacién universitaria percibe que la corrupcién ha aumentado en comparacién al afio anterior y considera que hay mayor corrupcién en las
instituciones publicas que en las privadas. Como medidas para el combate de la corrupcién, los entrevistados recomiendan generar cambios socioculturales,
establecer normativas flexibles que se acoplen a las cambiantes dinémicas de corrupcién y elaborar una esirategia nacional de largo plazo bajo un acuerdo de pais
para fortalecer las instituciones e impulsar la participacién ciuvdadana.

los 15 y los 29 aiios (poblacién joven). El resto oscilaba entre los 30 y los 44 afios (5.4%).
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Respecto a las edades de los encuestados: el 83.6% tenia enfre 15 y 24 aios, y el 94.6% contaba con edades entre k

DATOS RELEVANTES X
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Ademas, la DRPC, ha efectuado la difusién de actividades tanto en la plataforma web de la UFG como
en sus redes sociales (Ver Figura 7).
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Figura 7. Difusion de actividades en redes sociales de la UFG

Universidad Francisco Gavidia agregé un evento.
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Otra forma de difusion de actividades ha sido la realizacion de conversatorios para la presentacion
de las investigaciones del (Ver Figura 8).

Figura 8. Conversatorio para presentacion de investigacion Corrupcion en El Salvador: La
percepcion de la comunidad académica universitaria 2018.
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También la DRPC ha apoyado con la realizacion de conferencias de prensa, las cuales han recibido
amplia cobertura mediatica (Ver Figura 9).
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Figura 9. Cobertura de medios a conferencia de presentacion del Informe del impacto
socioeconémico del COVID-19
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Finalmente, la ejecuciéon de proyectos ha permitido potenciar la difusién con eventos de amplia
cobertura mediatica (Ve Figura 10 y Figura 11).

Figura 10. Lanzamiento del proyecto fortalecimiento de plataformas de dialogo
anticorrupciéon
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Figura 11. Firma del acuerdo de pais contra la corrupcién, proyecto fortalecimiento de
plataformas de dialogo anticorrupcion

— it DR JOST
i LISIVERSTIA 2

[IELGALY

Por otra parte, en cuanto a reconocimientos logrados cabe mencionar el otorgado por la Direccion de
Calidad de la UFG a la FC] por la gestion, estrategia y liderazgo en la gestion de calidad, dentro de las
unidades responsables del PEA en el afio 2018, siendo un proyecto clave para dicho logro el OPP.

Ademas, durante el proceso de acreditacién de la UFG ante el Alto Consejo de Evaluacion de la
Investigacion y la Educacion Superior de Francia (Hcéres), en el 2019, dicha entidad destacé como
fortaleza el OPP y lo calific6 como un nuevo modelo a replicar.
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