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RESUMEN EJECUTIVO

La educacién haido sufriendo cambios con el pasar del tiempo, de un modelo
presencial donde sus elementos mas caracteristicos a considerar en un proceso
educativo son: el estudiante, el profesor, el contenido, el método o técnica
educativa, la tecnologia o medio de instruccién, la gestibn o administracion del
proceso, y un medio ambiente particular y también general; pasa a una educacion
virtual donde se genera un proceso educativo diferente al que se da en el salén de
clases, mediante una estrategia educativa que facilita el manejo de la informacion,
la aplicacibn de nuevos métodos pedagogicos enfocados al desarrollo de
aprendizajes significativos, la produccion de conocimientos y el pensamiento critico;
todos procesos que estan centrados en el estudiante y mediados por el docente en
un entorno virtual.

Los elementos que componen el entorno virtual de aprendizaje surgen de la
adaptacion del aula tradicional con la tecnologia que este accesible para el profesor,
el estudiante y la institucién educativa; debido a esto la Universidad Modular Abierta
disefia y desarrolla un modelo de clase virtual para un entorno de aprendizaje a
distancia, que evoluciona las condiciones de una clase presencial hacia un entorno
virtual, con una estructura que facilita el desarrollo, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y aprendizaje de los contenidos por el estudiante, la comunicacion
sincrona y asincrona entre docente-estudiante, la gestion académica y la
supervisién y que garantiza un acceso facil, seguro y configurable.

En el documento se presentan las acciones, etapas y estrategias que la
Universidad Modular Abierta realizo para la concrecidn de la practica antes descrita.
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PLANIFICACION

En el afio 2018 la Universidad Modular Abierta, decide ampliar la modalidad
de entrega de las carreras que ofrecia, es asi, que prepara el plan de estudios de la
carrera de Licenciatura en Administracibon de Empresas en modalidad
semipresencial, modalidad que estaba orientada a acercar la educacién a aquellos
estudiantes que por problemas de sus jornadas laborales y/o responsabilidades
personales, se les dificultaba completar sus estudios de educacion superior bajo la
modalidad presencial. Esta modalidad semipresencial fue validada y aprobada por
el Ministerio de Educacion en el afio 2018.

Para el afio 2019 se iniciaron las clases bajo la nueva modalidad de entrega
gue incluyo la estandarizacién de diversos elementos pedagdgicos y didacticos, con
la finalidad que el estudiante se involucrara en una experiencia de aprendizaje
diferente, con apoyo y orientacion continua en el desarrollo de sus clases mediante
el usode TICs.

En la modalidad presencial para la Sede San Salvador de los 180 docentes
activos para el ciclo 01-2019, se advirtio que el 90 % utilizaba el aula como
repositorio de informacién y solo el 10 % utilizaba diversos servicios adicionales
disponibles en las plataformas, sin embargo, se comprobé deficiencia en el
conocimiento sobre el manejo de aulas virtuales, metodologias de ensefanza
mediante el uso de tecnologias, produccién de contenidos enriquecidos y la
evaluacion en entornos a distancia.

La estructura o espacios de las aulas eran variados, generando confusion en
el estudiante al momento de comprender la secuencia de las clases, sobre todo
para aquellos que por motivos laborales no los consultaban periddicamente.

El docente carecia de pautas instruccionales y técnicas de disefio basicas, y
el aula virtual no era un espacio dinamico que activara y estimulara alos estudiantes
en la medida que recibian informacion sobre diversas actividades a realizar con
diferentes recursos, dentro y fuera de la plataforma, de forma individual o grupal,
como si sucede en la modalidad semipresencial.

En el Plan Estratégico 2017-2021, para el eje de la docencia y para el eje
Innovacion y Desarrollo, se evidencian la conviccion y compromiso de la
Universidad en ejecutar acciones para mejorar el uso de plataformas y recursos
virtuales de aprendizaje, promoviendo una formacion continua en metodologias
innovadoras.
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El objetivo de la practica es establecer un estandar de modelo de clase virtual

para todas las carreras que ofrece la universidad y que utilizan la plataforma como
recurso de apoyo, esperando una cobertura de alcance del 100 % para el afio 2022;
dentro del modelo se consideran los siguientes elementos:

Creacion de rutas de aprendizaje por semanas.

Programacion de sesiones sincrénicas segun el horario establecido para la
asignatura, y publicado como enlace unico para el ciclo.

Grabacion y publicacion de clases.

Activacion de un canal de comunicacién asincrona por medio de tablon
electronico.

Publicacién de recursos de apoyo, tales como: guiones de clase, documentos
de terceros y enlaces web.

Desarrollo de actividades de autoevaluacion, evaluacion formativa y
sumativa, utilizando diversas herramientas.

Comunicacion asincrona mediante la apertura de foros, para cada semana.
Disefio y programacion de actividades de autoaprendizaje.

La ejecucion de la practica, se inicio en el afio 2019 desarrollando jornadas

de induccién y formacion (ver anexo 3 y 10), donde eventualmente se abordaron
temas tales como:

X X X X X

Modelos virtuales y semipresenciales de aprendizaje.
Elaboraciéon de contenidos.

Construccioén de actividades.

Evaluacién en entornos virtuales.

Uso de recursos web.

Estas jornadas en el semestre 02-2019, fueron dirigidas a todos los docentes

mostrando las funcionalidades de las plataformas Claroline, Moodle y Classroom,
haciendo hincapié en el uso de la ruta de aprendizaje, con el fin que el estudiante
lograra situarse en su avance y seguimiento del proceso.

Con el surgimiento de la pandemia en el ciclo 01-2020, se pasa de un modelo

de clases magistral presencial a un entorno totalmente virtual; haciendo necesario
capacitar apresuradamente en el manejo operativo de herramientas informaticas a
los docentes de manera que las clases pudieran continuar impartiéndose
virtualmente sin interrupcién y asi prevenir contagios; esto derivo en un desafio méas
complejo; ya que cada docente personalizaba lo que para él era un entorno de clase
virtual en respuesta al nuevo contexto; generando una diversidad de esquemas en
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los entornos de aprendizaje de variada calidad (con ciertas carencias y experiencias

de aprendizaje diversas), lo que causé cierta inconformidad en la poblacion

estudiantil al sentir que no se les estaba brindando educacion con estandares

consistentes y de diversa calidad.

Para el ciclo 02-2020, se reorientaron las jornadas de capacitacion y se
incluyeron las sedes de Sonsonate y San Miguel, haciendo mayor énfasis en la
aplicacion del modelo, estas jornadas han continuado en el ciclo 01-2021,
ampliando la instruccion en nuevos recursos y metodologias que el docente puede
utilizar en sus clases para: la presentacion de contenidos, el desarrollo de
actividades de aprendizaje, la retroalimentacion y la comunicacion tanto sincrona
como asincrona. Se tiene planificado continuar con estas para el 02-2021.

DESARROLLO Y EJECUCION

En el ciclo 01-2019, aun no se tenia establecido un modelo de clase que
incluyera un conjunto estandar de herramientas para apoyo al docente y estudiante;
debido a esto, se disefid y presentd a las autoridades una propuesta de
capacitacién, donde se tomdé como base el modelo de clase utilizado en la
Licenciatura en Administracion de Empresas modalidad semipresencial, esta
propuesta fue analizada, aprobada y coordinada con Rectoria, Vicerrectoria,
Decanatos y Sedes Universitarias, iniciando en el ciclo 02-2019(ver anexo 2)
continuando en el 01-2020 y 02-2020, donde el objetivo era que gradualmente los
docentes adaptaran y adoptaran el modelo de clase virtual, para apoyar al
estudiante en su proceso formativo.

Se definié un plan de accién donde se considero:

1. Capacitar a todo el personal docente en metodologias de aprendizaje
innovadoras.

2. Establecer una estructura para la generacién de entornos de desarrollo y
trabajo colaborativo entre todos los miembros del proceso educativo.

3. Definir mecanismos para mantener la comunicacion, académico-pedagdgica,

entre los docentes y los estudiantes.

Realizar un seguimiento bimestral de aplicacién del modelo de clase virtual

Evaluar resultados para articular mejoras en la aplicacion de estrategias

educativas. Se traslada a desarrollo

ok

Para el ciclo 02-2019, se inician las jornadas de capacitacién, con temas
generales en el uso de herramientas TICs, luego en el 01-2020 se enfoco en el uso
y entorno de las plataformas Claroline, Moodle y Classroom, el manejo de
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herramientas e integracion de funcionalidades de Google en el 02-2020, y para el
01-2021 disefio de entornos personales de aprendizaje. (ver anexo 2 y anexo 3).

Se definié6 un modelo de clase (ver anexo 1) donde la plataforma Classroom
toma un papel muy importante, a partir de ello se establecié que cada curso virtual
debia contener las funcionalidades especificas en las siguientes areas:

Contenidos de la asignatura y su correspondiente programa, guias
didacticas, materiales propios y recursos externos.

Area de Correo electronico, foros de debate, chat, pizarra compartida, video
comunicaciones sesion.

Evaluaciones periddicas, trabajos con retroalimentacién por el profesor,
ejercicios con correccion automatica, examenes, adjuntando rubricas,
lista de chequeo entre otros.

Resultados parciales de la asignatura, calificaciones emitidas por el
profesor.

Area de contenidos

Area de evaluacion y
auto seguimiento

Area de Resultados

Con esta préactica la Universidad garantiza mediante el disefio del modelo de
clase virtual, la aplicacion de un marco de referencia para la implementacion y
creacion de las Aulas Virtuales utilizadas como herramienta de apoyo en los
programas académicos, cumpliendo con las necesidades de los estudiantes que
son los beneficiarios principales, y apoyando al docente en sus necesidades de
desarrollo en competencias tecnoldgicas.

Los gastos que se generaron estan contemplados como gastos
administrativos que la universidad realiza, como las horas hombre de los docentes
de tiempo completo y hora clase que asistieron a las jornadas de capacitacion, este
tiempo no genera gasto adicional para la universidad, también se utilizaron las
plataformas con que cuenta la Universidad, y se consideraron algunos materiales y
equipos que fueron usados en las jornadas de capacitacion (ver anexo 5).

En el ciclo01-2021 se ha continuado con las jornadas sobre el uso, ambiente,
espacios, actividades, con el fin de mantener la estandarizacion del entorno de cada
aula virtual; ademas se estan publicando bimestralmente boletines virtuales (ver
anexo 9) sobre el uso de herramientas que colaboren en el dinamismo de las clases.

RESULTADOS

En el inicio del 2019 la practica solo era utlizada en la modalidad
semipresencial, sin embargo, con la llegada de la pandemia y la complicada
adaptacion de parte de los estudiantes, ésta se extendio de igual forma a los grupos
presenciales.
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Mediante las supervisiones que el personal de tiempo completo hace a los
cursos de los docentes hora clase, donde se verifica los contenidos, recursos de
apoyo, espacios de consulta y retroalimentacion, se ha evidenciado el incremento
del uso de este modelo, esto ha ido reduciendo la insatisfaccién que el estudiante
expresara en los resultados de la evaluacién docente que se realiza cada ciclo(ver
anexo 6), donde ellos manifestaron que no contaban con espacios para
comunicarse con el docente, no lograban comprender la secuencia de aprendizaje
dentro del aula, no tenian retroalimentacion de sus participaciones y/o trabajos
entregados, lo que motivo a implantar esta practica a todo nivel.

Se ha trabajado a partir de entonces, mas de cerca con docentes y
estudiantes, brindando asistencia mediante espacios y recursos de consulta, para
asi poder disminuir diversos problemas en relacion al manejo de la plataforma,
entrega de trabajos, conexién sincronica, todo este acompafiamiento se ha
realizado en forma colaborativa con Rectoria, Vicerrectoria, Decanatos y el
Departamento de Tecnologia e Informéatica, logrando el éxito de la practica mediante
la replicabilidad de esta.

La Universidad planific6 un incremento en la aplicacién de esta practica de
un 25 % para cada ciclo, donde los cursos utilizaran el modelo de clase virtual, esto
se ha superado en un aproximado de 10% mas de lo planificado en el ciclo 02-2020
y en el ciclo 01-2021, se espera que para el ciclo 01-2022 se tenga el 100% de los
cursos con este modeloy para el 01-2023 también las sedes San Miguel, Sonsonate
y Santa Ana lo adopten. Los resultados pueden evidenciarse en el anexo 4.

Esto ha logrado que el objetivo establecido se cumpla, mediante las
estrategias aplicadas, ya que el personal docente se ha capacitado en metodologias
de aprendizaje innovadoras, se ha establecido una estructura para las aulas con el
modelo de clase virtual que permite que el entorno de desarrollo sea pertinente para
los miembros del proceso educativo, ayudando al estudiante que es el principal
actor y al docente a mantener una comunicacién académico-pedagdgica fluida,
logrando los objetivos de aprendizaje definidos en cada asignatura y reduciendo la
brecha de insatisfaccion percibida en un inicio por el estudiante.

EVALUACION Y REVISION

Para la evaluacién y revision de la practica, se realizaron las siguientes acciones:
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2019.

En este afio, los docentes que impartian clases en modalidad presencial
utilizaban las plataformas solo como repositorios de materiales y/o para entregas de
actividades; el modelo de clase virtual solo estaba siendo utilizado por la carrera de
Licenciatura en Administracién de Empresas modalidad semipresencial utilizando la
plataforma Classroom, donde semanalmente se verificaba que el contenido
depositado por el docente en el aula, llevara la estructura definida, que existiera
retroalimentacion a las clases o actividades. Para iniciar al docente en el uso de
herramientas Tic se realizé una jornada donde se abordaron estas tematicas,
teniendo una asistencia de 120 docentes, el 60 % de la planta docente parala Sede
San Salvador.

2020.

En el ciclo 01-2020, se continu6 con la supervision de la modalidad
semipresencial, y con la llegada de la pandemia del covid 19, todos los grupos de
clase sin excepcion, tuvieron que hacer uso de las plataformas que la universidad
tenia habilitadas: Claroline, Moodle y Classroom. A raiz del confinamiento se inicié
utilizando estas 3 plataformas, sin embargo, por la transicién de lo virtual a lo
presencial, y por la falta de competencias en el uso de plataformas y la tecnologia,
fue un poco dificil para el docente y estudiante poder adaptarse, sin embargo, se
superviso las aulas creadas en Claroline y Moodle, haciendo sugerencias a cada
docente de cOmo organizar mejor su espacio y que siguieran el modelo de clase
virtual que ya se utilizaba en la modalidad semipresencial. Este seguimiento se
realizd6 por solicitud del docente o por quejas del estudiante al no tener una
metodologia definida.

Se realizaron capacitaciones sobre el manejo de plataformas Claroline,
Moodle y Classroom, con una participacién de 130 docentes, 72 % de la planta
docente de la Sede San Salvador.

En el ciclo 02-2020, tomando como base la experiencia del ciclo 01-2020 y
las fallas presentadas por las plataformas Claroline y Moodle, estas se dieron de
baja y se institucionaliz6 Google Classroom. Se capacité a toda la planta docente
en el manejo de esta plataforma, asi como la comunicacién y recursos disponibles,
y en qué consistia el modelo de clase virtual, se contd con la participacion de 245
docentes, donde 150 eran de la Sede de San Salvador, 40 de Sonsonate y 55 de
San Miguel, teniendo el 88.23 % de participacion para la sede de San Salvador.

Para dar seguimiento, de la aplicacion del modelo se definié una metodologia
(ver anexo 7) que consistia en revisar cada curso segun calendarizacion
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establecida, donde se revisaba la estructura, los materiales, seguimiento o atencién
a dudas expuestas por los estudiantes; con el fin de poder apoyar al docente en su
desempefio en la modalidad virtual y al estudiante en una mejor atenciéon y
desarrollo de sus clases.

Se cred un Centro Virtual de Ayuda para el docentey el estudiante (ver anexo
8), donde cada mes se crean videos tutoriales como apoyo a procesos que debian
hacer en la plataforma como: entrega de tareas, participacion en foros, agregarse
al curso de la asignatura, darse de baja de la asignatura, conectarse a las sesiones
virtuales.

2021

En el ciclo 01-2021, se continuo con capacitaciones al personal docente,
siempre haciendo énfasis en el modelo de clase virtual pero también con
herramientas que le apoyaran en su labor, como, por ejemplo: uso de rubricas en
plataforma, pizarras virtuales, presentaciones interactivas, evaluaciones en linea,
con una asistencia de 160 docentes equivalente al 88.38 % de la planta para San
salvador. En este ciclo la practica se extendié a las sedes de Sonsonate y San
Miguel de una forma mas completa.

Esta dinamica de incorporacién de nuevas competencias en la docencia, y
del uso del modelo de clase virtual, se evidencia en la disminucion de quejas de los
estudiantes (ver anexo 6), haciendo evidente que la practica cumple con los
objetivos propuestos.

CARACTER INNOVADOR

Al implementar este modelo de clase virtual se ha logrado reducir las
dificultades identificadas en el 2019 del poco conocimiento de pautas
instruccionales y técnicas de disefio basicas, logrando que el docente no solo utilice
el aula virtual como un repositorio, sino que lo adapte a un entorno virtual de
aprendizaje estandarizado y enriquecido. Con esto nos estamos acercando al
cumpliendo del objetivo planteado de estandarizar el modelo de clase virtual para
todas las carreras que ofrece la universidad y que utilizan la plataforma como
recurso de apoyo.

Con el proceso de capacitaciones contindas brindadas a los docentes se ha
logrado disminuir la brecha digital que afectaba el servicio prestado al estudiante ya
qgue por ser docente presencial la mayoria de ellos no poseia una formacion
especializada en TICs, superando la imagen que se tenia al inicio que la institucion
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no era una universidad a la vanguardia, innovando en el uso de metodologias y/o
herramientas tecnoldgicas.

Al estudiante se le esta brindando un mejor servicio en su estudio, y se esta
apoyando en la adquisicién de conocimiento de diversas herramientas que puede
aplicar no solo en la vida universitaria, sino también en su vida personal o
profesional, mediante la creacion del centro de ayuda (ver anexo 8 y anexo 9).

Se ha involucrado no solo a docentes de pregrado, maestria, y pre
especializacion, de la sede San Salvador, sino que también Sonsonate y San Miguel
guienes ya estan trabajando con este nuevo modelo.

Se espera que para el 02-2021, lasede de Santa Ana se una a este proyecto,
logrando asi que el desarrollo de la practica mediante la innovacion del uso del
Modelo de Clase Virtual sea utilizado en toda la Universidad Modular Abierta.

El modelo de clase virtual propuesto (ver anexo 11) define elementos y areas
gue permiten crear espacios que sean dinamicos, orientadores y facilitadores para
el avance del estudiante en la asignatura, este modelo puede ser aplicado para
desarrollar cualquier curso donde se considere hacer uso de una plataforma virtual
como recurso de apoyo para el docente y es adaptable a cualquier institucion
apoyando la buena administracion de los espacios virtuales.

DIVULGACION

En cuanto a la divulgacién, esta practica fue presentada al Consejo Superior
Universitario de la Universidad, donde fue aprobada, y sugerida para adoptarse
eventualmente en las sedes de Santa Ana, Sonsonate, San Miguel; de éstas ya
Sonsonate y San Miguel estan trabajando con el mismo esquema (ver anexo 4).

El modelo de clase ha sido publicado en el Centro Virtual de Ayuda (ver anexo 8),
para que los estudiantes y cualquier visitante externo conozca el entorno de
aprendizaje utilizado en la Universidad.

Ademas, esta practica ha motivado a la organizacién de un nuevo Diplomado en
Herramientas Tecnoldgicas para la Docencia (ver anexo 10), donde se expondran
nuevas estrategias metodolégicas que el docente puede aplicar en sus clases
virtuales, abonando con esto a mas competencias y mejora del servicio que el
estudiante recibe, acorde a la mision, vision, valores y objetivos institucionales de la
Universidad Modular Abierta.
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DOCUMENTOS PROBATORIOS DE LA PRACTICA EN CARPETA
COMPARTIDA.

Se han creado carpetas, para un mejor orden en la consulta de los documentos.

Capacitacion 2019.

Enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1kmrp3bK1H3k9mX10gQ-
vZUeqqSaQBAkg?usp=sharing

Capacitacion 2020

Enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/11QcCMplk7gzxjPpk89M53gGutDVedd;-
?usp=sharing

Capacitacion 2021
Enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/TucKNFIKDFO62f LMX1MZpB9Bvwpd0 Ox?

usp=sharing

Documentos
Enlace:
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/TucKNFIKDFO62f LMX1MZpB9Bvwpd0 Ox?

usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1IQcCMp1k7gzxjPpk89M53gGutDVeddj-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ucKNFlkDFO62f_LMX1MZpB9Bvwpd0_Qx?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ucKNFlkDFO62f_LMX1MZpB9Bvwpd0_Qx?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ucKNFlkDFO62f_LMX1MZpB9Bvwpd0_Qx?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ucKNFlkDFO62f_LMX1MZpB9Bvwpd0_Qx?usp=sharing
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ANEXO 1. MODELO DE CLASE VIRTUAL

A
1981-2021

MODELO DE CLASE VIRTUAL UMA

GESTION

CONTENIDOS COMUNICACION

@ Guias didacticas @ ® Video sesion
® Foros de Debate

@ Materiales propios
@ Chat

@ Recursos externos
@ Pizarra compartida

CLASE
VIRTUAL
UMA

EVALUACION Y
AUTOSEGUIMIENTO RESULTADOS

@ Ejercicios @ @ Calificaciones

@® Examenes @ Retroalimentacion
@ Rubricas o lista ® Resultados parciales

de chequeo

SEGUIMIENTO Y CALIDAD

Modelo de clase virtual para un entorno de aprendizaje a distancia, donde se
consideran 4 areas especificas para un mejor desarrollo: contenido, comunicacién,
evaluacion y auto seguimiento, resultados.
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ANEXO 2. PLANIFICACION DE JORNADAS DE CAPACITACION.

£Objetivo: N
AManejo de Herramientas TIC para docencia.
HDirigido a:
ADocentes tiempo completoy hora clase de pre grado, preespecialidad, de la sede Central.
AResponsables:
ADecanatos, Directores de los centros, DTI, Coordinacion de formacion virtual. )

KObijetivo: \
Avianejo de plataformas Claroline y moodle, recursos disponibles.
ADirigido a:
ADocentes tiempo completo y hora clase de: pregrado, preespecializacion y maestria de la sede
Central.
AResponsables:
ADecanatos, Directores de los centros, DTI, Coordinacion de formacion virtual. )

£Objetivo:

AManejo de diferentes herramientas en classroom e integracion de funcionalidades de google
apps.

MDirigido a:

ADocentes tiempo completo y hora clase de pre grado, preespecialidad y maestria, de los 4
centros.

AResponsables:

ADecanatos, Directores de los centros, DTI, Coordinacién de formacion virtual. /

AObijetivo:

ADisefio de Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) que le permitiera al estudiante aprender de
forma permanente sobre lo que se ensefia (Contenidos), y lo que necesita para ensefiar
(metodologias y Herramientas)

ADirigido a:
ADocentes tiempo completo y hora clase de pre grado, preespecialidad y maestria, de los 4
centros.
AResponsables:
ADecanatos, Directores de los centros, DTI, Coordinacion de formacion virtual. )

Resumen sobre contenidos de capacitaciones propuestos para los ciclos
01-2020, 02-2020 y 01-2021
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ANEXO 3. CRONOGRAMA DE JORNADAS DE CAPACITACION.

" JORNADAS
CICLO TEMATICA REALIZADAS PARTICIPANTES SEDE
_ _ . 120 docentes
02-2019 | T Herramientas Tic en el Ljornada de 4 hora clase y | San Salvador
aula. horas .
tiempo completo
1 Entorno y herramientas
en Claroline. _ . 130 docentes
01-2020 T Entorno y herramientas 1jornada de 4 hora clase y | San Salvador
en Moodle. horas .
: . tiempo completo
1 Sesiones sincronas por
medio de meet
1 Componentes de la
plataformay de un curso 150 docentes
1 Publiqacic')n de un_idades, hora clase y
materiales y trabajos tiemno completo San
02-2020 1 Configuracion del curso, | 12 Sesiones de de Szn SaIvF;dor Salvador,
otros trabajos y cuadro 2 horas c/u Sonsonate y
de calificaciones 40 de Sonsonate | Miguel
fUso de forms, meet, 55 de San Miguel
calendar, drive y
Jamboard
1 Modelos virtuales y semi
presenciales de
aprendizaje.
1 Elaboracién de
Contenidos. 4 sesiones de 2 160 docentes
01-2021 | T Construccion de hora clase y | San Salvador
- horas c/u .
Actividades. tiempo completo

9 Evaluacién en entornos
virtuales.
9 Uso de recursos en la

web.

Resumen de jornadas de capacitacion realizadas para los ciclos
01-2020, 02-2020 y 01-2021
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MODELO DE CLASE VIRTUAL PARA UN ENTORNO DE APRENDIZAJE A DISTANCIA
ANEXO 4. PROGRESO DE USO DE MODELO DE CLASE VIRTUAL EN

ASIGNATURAS DE TODAS LAS CARRERAS DE LA SEDE SAN SALVADOR.

ESTUDIANTES
ASIGNATURAS TOTAL DE Pg;gi’;'\TTﬁJREAZE DOCENTES SESE AL AN INSCRITOS
CICLO UTILIZANDO ASIGNATURAS RGN ACTIVOS POR eEL PARA LA
MODELO POR CICLO VePELo cICLO SEDE SAN
SALVADOR
01-2019 5 335 1.49% 195 San Salvador 2080
02-2019 5 315 1.59 % 175 San Salvador 1901
01-2020 30 330 9.10 % 180 San Salvador 2140
San Salvador,
02-2020 120 310 38.71 % 170 San Miguel y 1603
Sonsonate
San Salvador,
01-2021 255 320 54.68 % 180 San Miguel y 1871
Sonsonate

m Asignaturas utilizando modelo
m Total de asignaturas por ciclo

Cuadro donde muestra cdmo ha sido el avance de incorporacion de los
docentes en la aplicacion del modelo y estudiantes inscritos en el ciclo.

Sede San Salvador

ASIGNATURAS APLICANDO MODELO VIRTUAL
01-2019- 01-2021

m % con modelo

350

330
5 1.42 5 151
Ciclo 01-2019 Ciclo 02-2019
5 5
350 330
1.42 1.51

Ciclo 01-2020
30
310
9.1

m Asignaturas utilizando modelo = Total de asignaturas por ciclo ®m % con modelo

- Ciclo 02-2020 |  Ciclo 01-2021
120 255
310 320
38.71 54.68

Grafica que muestra como ha sido el avance de incorporacion de los docentes
en la aplicacion del modelo.

Sede San Salvador
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ANEXO 5. PRESUPUESTO ADICIONAL

. conero | coso |

SALARIOS
Coordinador de formacién virtual (mensual) $ 700.00
Técnico (mensual) $ 450.00
MATERIALES Y EQUIPO

2 Computadoras conectadas a internet (Unico) $ 2,400.00
2 sillas de escritorio(Unico) $ 200.00
2 escritorios(Ginico) $ 300.00
Papeleria(25 resmas de papel $5.50 c/u) (Unico) $ 137.50

$4,187.50

Presupuesto generado para la ejecucion de la practica del modelo de clase
virtual. Los salarios de los docentes hora clase y tiempo completo estan
considerados en la planilla institucional. La infraestructura tecnoldgica no genero
gasto ya que era parte de los recursos con los que se contaba.
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ANEXO 6. OPINIONES DE ESTUDIANTES EN LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE, DERIVADAS DE LA PREGUNTA
¢Como han sido las clases virtuales en esta asignatura?

COMENTARIOS A LAPREGUNTA

CICLO .
¢, COMO HAN SIDO LAS CLASES VIRTUALES EN ESTA ASIGNATURA?

i Los docentes necesitan ser capacitados sobre el uso de las herramientas

virtuales y también que puedan aceptar sugerencias de parte de los

alumnos, ya que en ocasiones sabemos con antelacién que programas
podrian ser de mejor funcionamiento para ellos.

Desconocimiento por parte del docente de las herramientas virtuales.

1 Hay docentes que ni tan siquiera se han tomado la molestia de decirnos
nada ni x correo ni x nada absolutamente nada nos dicen ni clases han dado
ni material y asi estaremos pagando sabiendo g hay necesidades
i mportantes en nuestros hogares ah

1 Los docentes deberian usar Google classroom para dejar las tareas y hacer
los parciales y va vinculado a la cuenta de Gmail. Me extrafia g habiendo
ahi en la universidad docentes q son ingenieros en sistemas o lic en
informatica todavia no le hayan dado esa opcion a la universidad o a los
demas docentes y alumnos.

=

01-2020

i El docente parece que no maneja los entornos virtuales ni tiene claridad de
la modalidad en linea.

1 Que los docentes tengan mejor manejo de las plataformas, y que estén
abiertos a los comentarios de los alumnos sin usar sarcasmos ni indirectas
gue hacen un ambiente tedioso en la clase como ocurrié en ocasiones en
esta clase

1 Recomiendo recursos para que el docente pueda hacer mejor la
presentacion

i Para mitécnicas para la presentacion de la pizarra

i Para el caso de las materias que requiere ejercicios aplicar videos de

explicacién ilustrativos, y no contenido de lectura quiza los conceptos

basicos, pero ya para lo practico seria bueno con videos donde se
desarrollen ejercicios.

Hacer mas uso de diferentes herramientas tecnoldgicas u otros medios

Mala experiencia, las consultas no son resueltas oportunamente,

informacién incompleta o errénea

Hacer uso de nuevas herramientas y asi mejorar el contenido a impartir

Mejor organizadas que el ciclo pasado

Implementar nuevas herramientas para el aprendizaje

Capacitar de manera mas oportuna a casi todos los facilitadores. Mas en

materias numeéricas

1 Que cada asignatura tenga asignado un link especifico para entrar a las
clases, que Unico para la materia y que los estudiantes independientemente
donde se conecten lo tengan a la mano.

02-2020

= =

= =4 -4 A
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COMENTARIOS A LAPREGUNTA

CICLO .
¢, COMO HAN SIDO LAS CLASES VIRTUALES EN ESTA ASIGNATURA?

1 Novedosas e interesante porque nos apoyamos de los recursos
tecnolégicos.

1 Excelente el docente concateno muy bien la tecnologia virtual y la materia.
Me siento satisfecho con esta materia y con lo que he aprendido de ella,
gracias al excelente docente que la impartio.

1 Excelentes bien explicadas, video explicativo presentacién bien desarrollada
participativa.

1 Las clases virtuales han sido de gran innovacién deberiamos continuar asi
el siguiente ciclo pues siento que a sido de mucha utilidad y nos hemos
adaptado a la modalidad educativa virtual ya que es esencial hemos
aprendido a utilizar las herramientas tecnoldgicas.

9 Se han desarrollado muy bien, espero que se mantenga la modalidad para

las personas que trabajamos. La calidad de los profesores también ayuda
mucho para sacar el mejor provecho de la modalidad virtual.

01-2021

Recopilacion de algunas opiniones dejadas por los estudiantes de la pregunta
¢, Como han sido las clases virtuales en esta asignatura? para el ciclo 01-2020, 02-
2020y 01-2021
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ANEXO 7. FORMATO DE SEGUIMIENTO A DOCENTES EN AULAS VIRTUALES

i

MONITOREQO CURSOS VIRTUALES

-«

25 DE AGOSTO DE 2020

UNIVERSIDAD MOINLAR ABIERTA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E INFORMATICA-COORDINACION DE FORMACION VIRTUAL
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UNIVERSIDAD MODULAR ABIERTA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E INFORMATICA - COORDINACION DE FORMACION VIRTUAL

No de grupos revisados: 72

Total de Grupos Grupos con 102 Grupos Grupos con Grupos
Facultad Grupos sin material propio materiales propios sin video clase 1 0 2 video clases sin tareas
CCEE 25 & 32% 8 32% 4 16% 4 156% 5 ¥%
CCHH 30 6 20% 6 20% 7 2% 12 40% 10 33%
CCJJ 17 7 41% 4 24% 3 18% 8 47%, 10 55%

Se marca para cada meftrica revisada, la facultad donde podria mejorarse esa metrica

Captura de pantalla de reporte de control de seguimiento a docentes tiempo completo, donde se evalla: materiales
disefiados por el docente y colocados en plataforma; materiales de apoyo como: enlaces a sitios, documentos; recursos
web: videos, tutoriales; videos de clase: grabacidn de la clase impartida; foros: si han creado foros para retroalimentar
contenido; trabajos: actividades individuales y/o grupales donde ademas de haber creado la actividad el estudiante a
recibido retroalimentacion por el docente.
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Captura de pantalla de reporte de control de seguimiento a docentes tiempo completo
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UNIVERSIWAD BADDHLAR ABIERTA Perindos Revisados
DEPARTAMENTO DE TECHOLOSES E INFORMATICA - COORDINACIGMN DE FORMACOMN VIRTUAL im el 30 &l 34 de julic
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Captura de pantalla de reporte de control de seguimiento a docentes tiempo completo
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UNIVERSIDAD MODULAR ABERTA Perodos Revisacos
DEPARTAMENTO DE TECHOLOGEA E INFORMATICA - COWORDNACOIGHNM DFE FORMAOOMN WIETUAL in el 20 al 32 de julio
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Captura de pantalla de reporte de control de seguimiento a docentes tiempo completo




@
Aniveriars
1881-2021

26 | MODELO DE CLASE VIRTUAL PARA UN ENTORNO DE APRENDIZAJE A DISTANCIA

ANEXO 8. CENTRO DE AYUDA
Enlace a sitio: https://sites.google.com/uma.edu.sv/centro-ayuda-uma/inicio

Centro de
Ayuda

Centro de Ayuda (V{}}‘;
A~

A Inicio

MODELO DE CLASE
VIRTUAL PARA UN
ENTORNO DE
APRENDIZAIEA
DISTANCIA

v Docentes
A\ Este sitio es compatible con Mozilla, Edge y algunas versiones de Chrome

v Estudiantes

v Herramientas de Google Ingreso a Segundos Parciales

Herramientas de
Microsoft

t Menu con opciones del centro de ayuda, que se ha creado para apoyo a
docentes y estudiantes, dentro de las que podemos encontrar:
1. Modelo de clase virtual
Pestafia Docentes
Pestafia Estudiantes
Pestafia herramientas de google
Pestafia Herramientas de Microsoft

ok

A continuacioén, se explica brevemente cada espacio.

1. Modelo de clase virtual



https://sites.google.com/uma.edu.sv/centro-ayuda-uma/inicio
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Explicacion del modelo de clase adoptado por la Universidad aplicado por
docentes y divulgado para estudiantes.

MODEL O DE CLASE VIRTUAL PARA UN ENTORNO DE
APRENDIZAJE A DISTANCIA

i La pandemia de enf dad por ¢ irus (COVID-19) ha provocado una
//;a \ crisis sin precedentes en todos los ambitos. En |a esfera de la educacion,
;\_ esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades
- p iales de instituci fivas en mas de 190 paises con el fin de
evitar Ia propagacion del virus y mitigar su impacto.
MODELO DE CLASE VIRTUAL UMA En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los pases de la

region han adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las
clases presenciales en todos los niveles.

Partiendo de esto la Universidad Modular Abierta establece un estéandar de
modelo de clase virtual para fodas las cameras que ofrece la universidad y
que utilizan la plataforma como recurso de apoyo; donde se consideran los

« Creacion de rutas de aprendizaje por semanas.

» Programacion de sesiones sincronicas segin el horario establecido
para la asignatura, y publicado como enlace Gnico para el ciclo.

Grabacion y publicacion de clases.

» Activacion de un canal de comunicacion asincrona por medio de tablon
electronico.

EVALUACION Y SRR .
AUTOSEGUMIENTO « Publicacion de recursos de apoyo, fales como: guiones de clase,

documentos de terceros y enlaces web.

« Desamollo de actividades de autoevaluacié i0 iva y
sumativa, utilizando diversas herramientas.

« C icacio diante la apertura de foros, para cada
semana

SEGUIMIENTO Y CALIDAD « Disefio y programacion de actividades de autoaprendizaje

Enlace a sitio:
https://sites.google.com/uma.edu.sv/centro-ayuda-umalinicio/modelo-de-clase-
virtual-para-un-entorno-de-aprendizaje-a-distancia?authuser=0



https://sites.google.com/uma.edu.sv/centro-ayuda-uma/inicio/modelo-de-clase-virtual-para-un-entorno-de-aprendizaje-a-distancia?authuser=0
https://sites.google.com/uma.edu.sv/centro-ayuda-uma/inicio/modelo-de-clase-virtual-para-un-entorno-de-aprendizaje-a-distancia?authuser=0
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2. Pestaia Docentes

Este espacio esta creado para docentes, donde existen cuatro opciones:

Centro de
Ayuda

A Inicio
MODELO DE CLASE
VIRTUAL PARA UN
ENTORNO DE
APRENDIZAJE A
DISTANCIA
A Docentes
Plataforma Classroom
MEET

Talleres Docentes La herramienta gratuita de Google para la educacion brinda una serie de aplicaciones de Google Suite para la gestion de nuestras clases.

Formularios Se puede utilizar dos versiones

La primera, es una serie de tutoriales sobre el uso y administracion de google
classroom plataforma que la Universidad utiliza, esto visto desde la perspectiva del
docente, esta incluye: creacion de curso, tablon de clase, trabajo de clase,
calificacion de actividades, personas, cuadro de calificaciones.

Contendo DOCENTES

Creacién del curso

Zablon declase En esta seccién podras encontrar
Trabajode Clase (Material) temas relacionados con el manejo de
Teakfe e Cle (ReEguia) CLASSROOM como docente, podras

Trabajo de Clase (Tarea) . .
ver la generacion de contenido,

creacion de aulas, manejo de
examenes, subir archivos y muchos
temas relacionados...

CALIFICACION DE ACTIVIDADES

(tareas)

Personas

Cuadro de calificaciones

Enlace a sitio:
https://sites.google.com/uma.edu.sv/centro-ayuda-umalinicio/docentes/plataforma-
classroom?authuser=0



https://sites.google.com/uma.edu.sv/centro-ayuda-uma/inicio/docentes/plataforma-classroom?authuser=0
https://sites.google.com/uma.edu.sv/centro-ayuda-uma/inicio/docentes/plataforma-classroom?authuser=0
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La segunda opcién, son tutoriales sobre la aplicacion de google meet,
herramienta para la comunicacién sincrona: crear enlace, compartir pantalla, pasar
asistencia, generar la grabacion y alguna configuracién adicional.

Enlace a sitio:
https://sites.google.com/uma.edu.sv/centro-ayuda-
uma/inicio/docentes/meet?authuser=0





































